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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 2) เพื่อศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา
ทกัษะดา้นดิจิทลั ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี และ 
3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี โดยท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากพนกังานส่วนต าบล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี ทั้งหมด 17 แห่ง จ านวน 180 คน  

 ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดั
ราชบุรี มีระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัโดยเฉล่ียร้อยละ 33.07 ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 57.23  และขาด
ทกัษะโดยเฉล่ียร้อยละ 9.70 ตามล าดับ โดยปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ 3 อนัดับแรก คือ 1) ความ
ลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สอดคลอ้งต่อการสนับสนุนให้เกิดการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั     
2) บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่งผลให้อาจตอ้งใช้
เวลาในการแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนท าให้เกิดความล่าช้าในการ และ 3) ระเบียบกฎหมายไม่
สอดคล้องกันการพฒันาทกัษะดิจิทลั ยกตวัอย่างเช่น การท่ียงัตอ้งท าส าเนาบตัรประชาชนพร้อม
รับรองในทุกๆ การท าธุรกรรมของภาครัฐ เพราะเก่ียวพนักบักฎหมายและกฎระเบียบในเร่ืองของการ
ตรวจสอบและยนืยนัตวัตน (Authentication) ท่ีส่งผลใหไ้ม่สามารถลดการใชส้ าเนาบตัรประชาชนได ้
และแนวทางท่ีบุคลากรตอ้งการมากท่ีสุดต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 3 อนัดบัแรก คือ 1) จดัอบรม
ออนไลน์ของหน่วยงานท่ีครอบคลุมและสอดคลอ้งต่อการปฏิบติังาน โดยบุคลากรสามารถเขา้ศึกษา
ได้ตามสมคัรใจไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน 2) จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภท
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัไดด้ว้ยตวัเองโดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้นุมติังบประมาณใน
การพฒันาศกัยภาพ  
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the level of digital skills of personnel of 
Subdistrict Administrative Organizations in Muang Ratchaburi District. Ratchaburi Province 2) to study 
problems and obstacles in developing digital skills of the personnel of the Subdistrict Administrative 
Organization in the district of Mueang Ratchaburi Ratchaburi Province and 3) To study ways to develop 
digital skills of personnel of the Subdistrict Administrative Organization. in the district of Mueang 
Ratchaburi Ratchaburi Province Data were collected using questionnaires from sub-district employees of 
the sub-district administrative organization. In the district of Muang Ratchaburi, all 17 places, 180 people 
 The results showed that Personnel of Subdistrict Administrative Organizations in Muang 
Ratchaburi District Ratchaburi Province had an average digital skill level of 33.07%, should have been 
developed 57.23% and lacked skills on average 9.70% respectively The first three problems and 
obstacles encountered were 1) obsolescence of computer equipment inconsistent with supporting digital 
skills development; 2) insufficient IT personnel to perform their duties. As a result, it may take time to 
solve various problems. resulting in delays in and 3) inconsistent legal regulations on developing digital 
skills. for example The need to make a copy of the ID card with certification in every government 
transaction Because it involves laws and regulations in the matter of identity verification and verification. 
(Authentication) that results in the inability to reduce the use of ID card copies. And the top 3 ways that 
employees are most in need of developing digital skills are: Personnel can enter the study voluntarily 
without affecting the performance evaluation. 2) Organize specific skill-type workshops provided by 
their departments/divisions, and 3) Personnel can choose training courses related to digital skills 
development by themselves, with their supervisors approving the development budget. Potential 

(Total 89 pages) 
Keywords: Digital Literacy, Digital Literacy, Skill Development , Knowledge about Using Information 

Technology 
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บทที ่1 

 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วนของสังคมไทย 
ภาครัฐจึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้าง รูปแบบการด าเนินงาน ตลอดจนทกัษะท่ีจ าเป็นของ
บุคลากรเพื่อรอบรับการปรับใช้เทคโนโลยีให้มีความทนัสมยัและพร้อมอ านวยความสะดวกดา้น
การให้บริการประชาชนมากข้ึน นโยบายของรัฐบาลได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็น
เคร่ืองมือ    ในการพฒันาองค์กรทั้งภาครัฐ ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของการใช้นวตักรรมท่ีสามารถตอบ
ปัญหาความ   ทา้ทายท่ีประเทศก าลงัเผชิญอยู ่หรือเพิ่มโอกาสในการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม 
เช่น             การพฒันาศกัยภาพก าลงัคนในประเทศ การแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าในสังคม เป็น
ตน้ เทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีมีความก้าวหน้าและเป็นส่วนหน่ึงในวิถีชีวิต ความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ ท าให้องค์กรต่างๆ ทั้ งภาครัฐจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนองค์การเพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองในบริบทของประเทศ
ไทย ภาครัฐถือเป็นแกนหลกัในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัและขบัเคล่ือนประเทศ
ไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) และแนวคิดประเทศ
ไทย ๔.๐ และเพื่อสนบัสนุนการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศไทยให้ไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และ
ย ัง่ยืน ในส่วนของการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วยการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ ภายใตแ้นวคิด “การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั” จึงได้ก าหนด 
“แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ” (ส านกังาน ก.พ.) ท่ีจะ
น าไปใชเ้ป็นกรอบการพฒันาขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อให้ภาครัฐมีก าลงัคนท่ีมีทกัษะดา้น
ดิจิทลัท่ีเหมาะสม ท่ีจะเป็นกลไกขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั และ
เพื่อให้ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในบริบทของการปรับเปล่ียนเป็น
รัฐบาลดิจิทลั และสามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัเป็นอย่างมากในการ
ก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลางไปสู่การขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยนวตักรรม เน่ืองจากองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นองค์กรท่ีส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนโดยตรง จึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัและอาศยัความเขา้ใจเทคโนโลยี เขา้ถึงประโยชน์และ
มองเห็นถึง 
 
ผลกระทบของการใชเ้ทคโนโลย ีตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ 
ในหลายๆมิติในการบริหารจดัการภาครัฐในประเทศก าลงัพฒันา ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ส าหรับการให้บริการสาธารณะ เน่ืองจากสามารถลดตน้ทุนเวลา ตน้ทุนค่าใชจ่้ายและยกระดบัการ
ด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพในภาคทอ้งถ่ิน  
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี มีอ านาจหน้าท่ีตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 7) 
พ.ศ.2562 ซ่ึงก าหนดหน้าท่ีหลักไวใ้นการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนและมีการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานให้ประชาชนไดรั้บทราบตามหลกัธรรมาภิบาลดว้ยความโปร่งใส
ตรวจสอบได้และมีการส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถ่ินโดยใช้เทคนิคระบบสารสนเทศเพื่อความ
รวดเร็ว ทั่วถึงและมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนเพื่อให้
ประชาชนผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการโดยโครงสร้างขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ประกอบดว้ย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน มาจากการเลือกตั้งของประชาชน   
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล 
สามารถแต่งตั้งรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลได ้2 คน และแต่งตั้งเลขานุการนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ได ้1 คน และมีขา้ราชการฝ่ายประจ า โดยฝ่ายขา้ราชการประจ ามีบุคลากรแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจา้ง มีปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล เป็นผู ้บังคับบัญชาสูงสุดของข้าราชการฝ่ายประจ า  และตามประกาศ
คณะกรรมการพนกังานส่วนต าบล เร่ือง มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
วิธีการบริหารและการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล และกิจการอนัเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลในองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2563 ก าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมี 3 
ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทสามญั ประเภทสามญั ระดบัสูง และประเภทพิเศษ และให้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลประกาศกอง ส านัก หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนราชการท่ีมี
ความจ าเป็น     ในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี (1) ส านักปลดั (2) กองคลงั  
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(3) กองช่าง            (4) กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม (5) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม (6) กอง
ยทุธศาสตร์และงบประมาณ (7) กองการเจา้หนา้ท่ี (8) หน่วยตรวจสอบ ส าหรับองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลประเภทสามญั ก าหนดใหส้ านกัปลดั กองคลงั กองช่าง และหน่วยตรวจสอบภาย ใน เป็นส่วน
ราชการท่ีมีความจ าเป็นในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นอนัดบัแรก 
 
 การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถือเป็น
กระบวนการส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะของบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ตลอดจนท าให้บุคลากรมีความ
เจริญกา้วหนา้และ 
 
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง การพฒันาบุคลากรมุ่งหมายเพื่อการแกไ้ขปัญหาการท างานท่ีขาดประสิทธิภาพ 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน เตรียมความพร้อมบุคลากร และเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนการด าเนินการดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลจึงตอ้งมีการวางแผนและเตรียม
ความพร้อมบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับในองค์การให้มีความรู้ทกัษะท่ีเหมาะสม เพื่อให้
สามารถปรับตวัให้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 
รวมทั้งสามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการท างานของตนเองได ้
 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั
ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั ตามมติคณะรัฐมนตรี    
เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2560 โดยมีวตัถุประสงค ์2 ปะการ คือ 1) เพื่อให้ภาครัฐมีก าลงัคนท่ีมีทกัษะ
ดา้นดิจิทลัท่ีเหมาะสม ท่ีจะเป็นกลไกขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
ทั้งน้ี เพื่อการพฒันาประเทศไทยไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่และย ัง่ยืนในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
และ 2) ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในบริบทของการปรับเปล่ียนเป็น
รัฐบาลดิจิทลั และสามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ี กลุ่มบุคลากรท่ีมี
ความส าคญัในการขบัเคล่ือน คือ 1) กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนราชการทีมีความเป็นผูน้ าภาครัฐ
ผูซ่ึ้งสามารถกระตุ้นและผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงนโยบายรวมถึงรูปแบบและ
กระบวนการท างานขององคก์รดว้ยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้และ 2) กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัผูซ่ึ้งมีระดบัทกัษะท่ีเหมาะสมท่ีจะสนบัสนุนการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้น
กระบวนการท างานและการให้บริการของหน่วยงาน อยา่งไรก็ตาม บุคลากรทั้งสองกลุ่มท่ีมีความ
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พร้อมยงัมีจ านวนน้อยเม่ือเทียบกบัอตัราส่วนทั้งหมด โดยผูน้ าระดบัสูงภาครัฐท่ีไดรั้บการพฒันา
ทกัษะในหลักสูตรเก่ียวกับดิจิทลัและผูป้ฏิบติังานด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ในขา้ราชการพลเรือน 
(ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และต าแหน่งเจา้หน้าท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์) มีจ านวนน้อยมาก 
ส าหรับความพร้อมของบุคลากรภาครัฐกลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นผูใ้ช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน
และการให้บริการประชาชนนั้น พบวา่ บุคลากรภาครัฐส่วนใหญ่ยงัขาดความกระตือรือร้น ในการ
ท างานและพฒันาตนเอง และขาดศกัยภาพการปรับตวัให้เท่าทนักบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองการปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างานและความตอ้งการ
ของประชาชนในการไดรั้บบริการจากภาครัฐดว้ยช่องทางท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน          
( ส านกังานขา้ราชการพลเรือน ,2560 ) 
 
 จากหวัขอ้วจิยั “การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี โดยในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี มีองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งหมด 
จ านวน 17 แห่ง ซ่ึงเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลประเภทสามญัทั้งหมด มีบุคลากรของ
องค์การ 
บริหารส่วนต าบลอยู่ 3 ประเภท ไดแ้ก่ พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ผูว้ิจยั
ในฐานะพนักงานส่วนต าบล ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ระดบัทกัษะดา้น
ดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี รวมถึงปัญหาและอุปสรรค
ในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 
 

1.2 ค าถามการวจิัย  
  
 1.2.1 ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี 
จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัใด 
 1.2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี มีอะไรบา้ง 
 1.2.3 แนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี มีแนวทางใดบา้ง 
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1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1.3.1 เพื่อศึกษาระดบัทักษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 

1.3.2 เพื่อศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั ของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 

1.3.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 7) พ.ศ.2562 
ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย สภาต าบลและนายกองค์องค์การบริหารส่วน
ต าบลซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงของประชาชนในพื้นท่ี ในทางการเมืององคก์าร
บริหารส่วนต าบลจะประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน รองนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไม่เกิน 2 คน ฝ่ายนิติบัญญัติ ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล          
โดยก าหนดเขตหมู่บา้นเป็นเขตเลือกตั้งและก าหนดใหมี้สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล         
 
เขตเลือกตั้งละ 1 คน ในส่วนของพนกังานส่วนต าบลซ่ึงเป็น ฝ่ายขา้ราชการประจ า มี ปลดัองคก์าร      
บริหารส่วนต าบลเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดท าหน้าท่ีในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลให้
เป็นไปตามนโยบายท่ีไดรั้บจากรัฐบาลและฝ่ายบริหารขององค์การบริหารบริหารส่วนต าบล และ
ควบคุมให้การด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและถูกตอ้ง  
และตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล เร่ือง มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัโครงสร้างการ
แบ่งส่วนราชการ วิธีการบริหารและการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล และกิจการอนัเก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคลในองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2563 ก าหนดใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทสามญั ประเภทสามญั ระดบัสูง และประเภทพิเศษ  
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   อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี มีองค์การบริหารส่วนต าบลทั้ งหมด 17 แห่งได้แก่        
(1) อบต.เกาะพลับพลา (2) อบต.เขาแร้ง (3) อบต.คุ้งกระถิน (4) อบต.คุ้งน ้ าวน (5) อบต.คูบัว         
(6) อบต.เจดียห์กั (7) อบต.ดอนตะโก (8) อบต.ดอนแร่ (9) อบต.ท่าราบ (10) อบต.น ้ าพุ (11) อบต.บางป่า 
(12) อบต.บา้นไร่ (13) อบต.พิกุลทอง (14) อบต.สามเรือน (15) อบต.หนองกลางนา (16) อบต.ห้วยไผ ่
และ (17) อบต.หินกอง ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้ง 17 แห่ง
และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ พนักงานส่วนต าบล 
ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง บุคลากรท่ีจะใช้ในการศึกษาจะเป็นบุคลากรประเภทพนกังานส่วน
ต าบลซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานหลกั 

1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร ประกอบดว้ย พนกังานส่วนต าบลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จ  านวน 17 แห่ง ทั้งหมด 180 คน 

1.4.3 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาในวิจยัน้ีอยูภ่ายใตบ้ริบทของการเปล่ียนผา่นสู่สังคม
ดิจิทัลในการยกระดับภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการใช้เทคโนโลยีเป็นกลไกในการ
ขบัเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ และเป็นการศึกษาระดบัทกัษะของบุคลากรรวมถึงปัญหาและอุปสรรคใ์น
การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี  

 

1.5 กรอบแนวคดิการวจิัย 
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากร 
(เกณฑก์ารประเมินทกัษะดา้นดิจิทลั
ส าหรับขา้ราการและบุคลากรภาครัฐ 
(Digital Government) ในมิติท่ี 1 
รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยเีป็น 

(Digital  Literacy) 

ปัญหาและอุปสรรค 
ในการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของบุคลากร   
(มาจากงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง) 

แนวทางในการพฒันา 
ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  
(มาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง) 



7 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
 
 1.6.1 ทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั หรือ Digital literacy  หมายถึง ทกัษะใน
การน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แท็บเลต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้ เกิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การ
ปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั หรือใชเ้พื่อพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองคก์ร
ใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ ทกัษะความสามารถส าหรับการรู้ดิจิทลันั้น สามารถแบ่งเป็น 
4 ส่วนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ใช ้(Use) เขา้ใจ (Understand) สร้าง (Create) และ เขา้ถึง (Access) เทคโนโลยี
ดิจิทลั   ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี (ส านกังาน ก.พ.) 

  ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคท่ีจ าเป็นในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ทกัษะและความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าวา่ “ใช”้ ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพื้นฐาน 
คือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word processor) เวบ็เบราวเ์ซอร์ 
(Web browser) อีเมล และเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนๆ สู่เทคนิคขั้นสูงข้ึนส าหรับการเขา้ถึงและการใช้
ความรู้ เช่น โปรแกรมท่ีช่วยในการสืบคน้ขอ้มูล หรือ เสิร์ชเอนจิน (Search engine) และฐานขอ้มูล
ออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยอุีบติัใหม่ เช่น Cloud computing 

  เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทกัษะท่ีจะช่วยผูเ้รียนเขา้ใจบริบทและประเมินส่ือ
ดิจิทลั เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจเก่ียวกบัอะไรท่ีท าและพบบนโลกออนไลน์ จดัวา่เป็นทกัษะท่ีส าคญั
และท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่ิมสอนเด็กให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีพวกเคา้เขา้สู่โลกออนไลน์ เขา้ใจยงัรวมถึงการ
ตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู ้เรียนอย่างไร                  
มีผลกระทบต่อความเช่ือและความรู้สึกเก่ียวกบัโลกรอบตวัผูเ้รียนอยา่งไร เขา้ใจยงัช่วยเตรียมผูเ้รียน
ส าหรับเศรษฐกิจฐานความรู้ท่ีผูเ้รียนพฒันาทกัษะการจดัการสารสนเทศเพื่อคน้หา ประเมิน และใช้
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อติดต่อส่ือสาร ประสานงานร่วมมือ และแกไ้ขปัญหา 

  สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเน้ือหาและการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านเคร่ืองมือส่ือดิจิทลัท่ีหลากหลาย การสร้างด้วยส่ือดิจิทลัเป็นมากกว่าแค่การรู้
วิธีการใช้โปรแกรมประมวลผลค าหรือการเขียนอีเมล แต่มนัยงัรวมความสามารถในการดดัแปลง
ส่ิงท่ีผูเ้รียนสร้างส าหรับบริบทและผูช้มท่ีแตกต่างและหลากหลาย ความสามารถในการสร้างและ
ส่ือสารด้วยการใช้ Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วน
ร่วมกบั Web 2.0 อยา่งมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ และ Social 
media รูปแบบอ่ืนๆ 
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  เข้าถึง (Access) คือ การเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั และขอ้มูล
ข่าวสาร เป็นฐานรากในการพฒันา การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ
อินเทอร์เน็ตและการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตดว้ยช่องทางต่าง ๆ รวมถึง ขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละช่องทางได ้
เพื่อให้สามารถไข ้Search Engine ดน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการจาก อินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งเขา้ใจส่ือทางดิจิทลัชนิดต่าง ๆ รวมถึงการน าไปประยกุตไ์ขง้านในปัจจุบนั 

 1.6.2 การรู้ดิจิทลั คือ ความหลากหลายของทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั ซ่ึงทกัษะเหล่านั้น
อยู่ภายใต้ การรู้ส่ือ (Media literacy) การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) การรู้สารสนเทศ 
(Information literacy) การรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีเห็น (Visual literacy) การรู้การส่ือสาร (Communication 
literacy) และการรู้สังคม (Social literacy) 
   การรู้ส่ือ (Media Literacy) 
  การรู้ส่ือสะทอ้นความสามารถของผูเ้รียนเก่ียวกบัการเขา้ถึง การวิเคราะห์ และการ
ผลิตส่ือผ่านความเข้าใจและการตระหนักเก่ียวกับ 1.ศิลปะ ความหมาย และการส่งข้อความใน
รูปแบบต่างๆ 2.ผลกระทบและอิทธิพลของส่ือมวลชนและวฒันธรรมท่ีเป็นท่ีนิยม 3. ส่ือข้อ
ความถูกสร้างข้ึนอยา่งไรและท าไมถึงถูกผลิตข้ึน และ 4.ส่ือสามารถใช้ในการส่ือสารความคิดของ
เราเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 

  การรู้เทคโนโลย ี(Technology literacy) 
  ความช านาญในเทคโนโลยีส่วนใหญ่มักจะเก่ียวข้องกับความรู้ดิจิทัล ซ่ึ ง
ครอบคลุมจากทกัษะคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานสู่ทกัษะท่ีซับซ้อนมากข้ึน เช่น การแกไ้ขภาพยนตร์
ดิจิทลัหรือการเขียนรหสัคอมพิวเตอร์ 

  การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 
  การรู้สารสนเทศเป็นอีกส่ิงท่ีส าคญัของการรู้ดิจิทลัซ่ึงครอบคลุมความสามารถใน
การประเมินวา่สารสนเทศใดท่ีผูเ้รียนตอ้งการ การรู้วิธีการท่ีจะคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการออนไลน์ 
และการรู้การประเมินและการใช้สารสนเทศท่ีสืบค้นได้ การรู้สารสนเทศถูกพฒันาเพื่อการใช้
ห้องสมุด มนัยงัสามารถเขา้ไดดี้กบัยุคดิจิทลัซ่ึงเป็นยุคท่ีมีขอ้มูลสารสนเทศออนไลน์มหาศาลซ่ึง
ไม่ไดมี้การกรอง ดงันั้นการรู้วธีิการคิดวเิคราะห์เก่ียวกบัแหล่งท่ีมาและเน้ือหานบัเป็นส่ิงจ าเป็น 

  การรู้เกีย่วกบัส่ิงทีเ่ห็น (Visual literacy) 
  การรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีเห็นสะทอ้นความสามารถของของผูเ้รียนเก่ียวกบัความเขา้ใจ 
การแปลความหมายส่ิงท่ีเห็น การวิเคราะห์ การเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็น และความสามารถใน
การใชส่ิ้งท่ีเห็นนั้นในการท างานและการด ารงชีวิตประจ าวนัของตนเองได ้รวมถึงการผลิตขอ้ความ
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ภาพไม่ว่าจะผ่านวตัถุ การกระท า หรือสัญลกัษณ์ การรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีเห็นเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการ
เรียนรู้และการส่ือสารในสังคมสมยัใหม่ 

  การรู้การส่ือสาร (Communication literacy) 
  การรู้การส่ือสารเป็นรากฐานส าหรับการคิด การจดัการ และการเช่ือมต่อกบัคน
อ่ืนๆ ในสังคมเครือข่าย ทุกวนัน้ีเด็กและเยาวชนไม่เพียงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจการบูรณาการความรู้จาก
แหล่งต่างๆ เช่น เพลง วิดีโอ ฐานขอ้มูลออนไลน์ และส่ืออ่ืนๆ พวกเคา้ยงัจ าเป็นตอ้งรู้วิธีการใช้
แหล่งสารสนเทศเหล่านั้นเพื่อเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้ 

  การรู้สังคม (Social literacy) 
  การรู้สังคมหมายถึงวฒันธรรมแบบการมีส่วนร่วม ซ่ึงถูกพฒันาผา่นความร่วมมือ
และเครือข่าย เยาวชนตอ้งการทกัษะส าหรับการท างานภายในเครือข่ายทางสังคม เพื่อการรวบรวม
ความรู้ การเจรจาขา้มวฒันธรรมท่ีแตกต่าง และการผสานความขดัแยง้ของขอ้มูล 

 1.6.3 การพฒันาทักษะ หมายถึง การพฒันาเพิ่มพูน ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ เสริมสร้าง
อุปนิสัย ด้วยการฝึกฝน อบรมให้การศึกษา เพิ่มศกัยภาพความสามารถ เพื่อให้คนในหน่วยงาน
ปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบไปในทางท่ีดีข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 1.6.4 ความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความเขา้ใจหลกัการพื้นฐาน 
เก่ียวกบัเทคโนโลยีในการจดัระบบ การใชง้านระบบเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และการใช ้
ในชีวติประจ าวนั 

 1.6.5 ทศันคติเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้สึก ความเห็นของ
บุคลากร ซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์เพื่อตอบสนองต่อการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ ทั้งในการ
ปฏิบติังาน และการใชใ้นชีวติประจ าวนั ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 

1.6.6 พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ 
บุคลากรในชีวติประจ าวนั และการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน  
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.7.1 ท าให้ทราบถึงระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 

1.7.2 ท าให้ทราบถึง ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั ของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 

1.7.3 ไดแ้นวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 



 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง “การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหาร       
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี” ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี 
รวมทั้งทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี  
 2.1  ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ 
 2.2  แนวทางการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ 
 

 2.1.1  แนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  และหน่วยงานภาครัฐท่ี เก่ียวข้อง 
ประกอบด้วย ส านักงบประมาณ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ส านกังานคณะกรรมการระบบราชการ คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ กระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องคก์ารมหาชน) และ ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั 
(องคก์ารมหาชน) เป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาร่างแนวทางพฒันาทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการ
และบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลกัการ         
ในการประชุมวนัท่ี 26 กนัยายน พ.ศ.2560 
 ทั้งน้ี แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัฯ มีวตัถุประสงค์ 2 ปะการ คือ 1) เพื่อให้
ภาครัฐมีก าลังคนท่ีมีทักษะด้านดิจิทัลท่ีเหมาะสม ท่ีจะเป็นกลไกขับ เคล่ือนท่ีส าคัญในการ
ปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั ทั้งน้ี เพื่อการพฒันาประเทศไทยไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่และ
ย ัง่ยนื ในยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั และ 2) ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตวัใหเ้ท่า
ทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ี
คาดหวงัในบริบทของการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้ห้
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เกิดประโยชน์สูงสุด โดยแนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั มีองคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 

ตาราง 1 แนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็น
รัฐบาลดิจิทลั 
          ประเด็น                                                รายละเอียด 
1) ทิศทางและแนวโนม้  แบ่งการพฒันาออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะเร่ิมในปีท่ี 1-2 ระยะ 
การเปล่ียนแปลงดา้น  พฒันาในปีท่ี 3-5 ระยะสมบูรณ์ในปีท่ี 6-10 
เทคโนโลยดิีจิทลัภาครัฐ  มิติดา้นภูมิทศัน์แผน DE มิติการปรับเปล่ียนองคก์ร และมิติการ 
    ปรับเปล่ียนเทคโนโลย ี
2) บทบาทและพฤติกรรม  แบ่งระยะของการพฒันาออกเป็น 3 ระยะ แบ่งประเภทบุคลากร 
ท่ีคาดหวงัต่อขา้ราชการ  ออกเป็น 6 กลุ่ม 
และบุคลากรภาครัฐในการ 
ปรับเปล่ียนภาครัฐ 

3) ทกัษะดา้นดิจิทลัของ  ประกอบไปด้วย 4 มิ ติ  คือ รู้เท่ าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น 
(Digital ขา้ราชการและบุคลากร  Literacy) เข้าใจนโยบาย  กฎหมายและมาตรฐาน 
(Digital   
ภาครัฐ    Governance , Standard and Compliance ) ใชดิ้จิทลัเพื่อการ 
    ประยุกต์และพฒันา (Digital Technology ) และใชดิ้จิทลัเพื่อการ
    วางแผนบริหารจดัการและน าองคก์ร (Digital Leadership) 
4) แนวทางการพฒันา  ประกอบดว้ย 4 แนวทาง คือ (1) ก าหนดให ้การพฒันาเพื่อสร้าง 
ก าลงัคนภาครัฐใหมี้ทกัษะ และพฒันาระบบดิจิทลั และ การสร้างและพฒันาคนใหเ้ท่าทนั 
ดา้นดิจิทลั   และสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างรอบรู้ เป็นประเด็นหลกัในการ
    พฒันา (2) ให้มีการจดัการพฒันาก าลังคนแบบบูรณาการ โดย
การ    น าของผูบ้ริหาร ผอ.กอง ผูป้ฏิบติัและนกัไอที (3) ก าหนดให้เป็น
    หนา้ท่ีของบุคลากรภาครัฐในการพฒันาตนเอง โดยใชห้ลกั  
    70:20:10 และ (4) ให้มีการปรับรูปแบบการพฒันา โดยน าแนว
    ทางการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานมาใช ้
5) แนวทางการขบัเคล่ือน  ประกอบดว้ย 5 แนวทางหลกัคือ  
การพฒันา   5.1 การก าหนดผูรั้บผดิชอบการขบัเคล่ือนท่ีชุดเจน 
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    5.2 การวางแนวทางการด าเนินงาน โดยใหห้น่วยงานของรัฐ 
    ประสานและบูรณาการท างานร่วมกบักระทรวงดิจิทลัฯ 
ตาราง 1 แนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็น
รัฐบาลดิจิทลั (ต่อ)  
 ประเด็น                                                รายละเอียด  
    5.3 การจดัท ารายละเอียดและการประเมิน โดยก าหนดให ้
    ส านกังาน ก.พ. และสถาบนัคุณวฒิุวชีิพ เป็นผูรั้บผดิชอบ 
    5.4 การพฒันาก าลงัคนดา้นดิจิทลัภาครัฐ โดยใหน้ าพนกังาน 
    ราชการท่ีมีศกัยภาพสูงมาเป็นอตัราก าลงัเสริมในระยะสั้น 
    5.5 การติดตามการด าเนินงาน ก าหนดให้เป็นปัจจยัในการพฒันา
    ประเมิน Agenda Base 

 ทั้งน้ี กลุ่มบุคลากรท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนคือ 1) กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วน
ราชการท่ีมีความเป็นผูน้ าดา้นดิจิทลัภาครัฐผูซ่ึ้งกระตุน้และผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิง
นโยบาย รวมถึงรูปแบบและกระบวนการท างานขององค์กรด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยกุตใ์ช ้และ 2) กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลย ีผูซ่ึ้งมีทกัษะท่ีเหมาะสมท่ีจะสนบัสนุนการน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในกระบวนการท างานและการให้บริการของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม 
บุคลากรทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีความพร้อม ยงัมีนอ้ยเม่ือเทียบกบัอตัราส่วนทั้งหมด โดย ผูน้ าระดบัสูงภาครัฐ
ท่ีได้รับการพฒันาทกัษะในหลักสูตรเก่ียวกับดิจิทัลมีเพียงร้อยละ 10.72 และผูป้ฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัในขา้ราชการพลเรือน (ต าแหน่งนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ และต าแหน่งเจา้หน้าท่ี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์) มีจ  านวนน้อยมากเพียง 2,334 ต าแหน่ง หรือร้อยละ 0.58 ของจ านวนต าแหน่ง
ขา้ราชการพลเรือนสามญัทั้งหมด และเม่ือพิจารณาการการกระจายตวัของบุคลากรในระดบัองคก์ร 
พบว่า หน่ึงส่วนราชการ (กรม) มีจ  านวนบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นดิจิทลั ประมาณ 1-15 คน หรือ
เฉล่ีย ประมาณ 7 คน และเป็นกลุ่มผูป้ฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจหลักของส่วนราชการเท่านั้ น 
(ส านกังานขา้ราชการพลเรือน,2560) 

 ส าหรับความพร้อมของบุคลากรภาครัฐกลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นผูใ้ช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนนั้ น พบว่า บุคลากรภาครัฐส่วนใหญ่ยงัขาดความ
กระตือรือร้น ในการท างานและพฒันาตนเอง และขาดศกัยภาพการปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัเทคโนโลยี
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองการปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน
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และความตอ้งการของประชาชนในการได้รับบริการจากภาครัฐด้วยช่องทางท่ีหลากหลายและ         
มีประสิทธิภาพมากข้ึน (ส านกังานขา้ราชการพลเรือน ,2560) 
 2.1.2 องค์ประกอยส าคัญทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
 มี 2 องคป์ระกอบท่ีจ าเป็นไดแ้ก่ บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัของบุคลากรและทกัษะ
ดา้นดิจิทลัท่ีจ าเป็นส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
  1) บทบาทและพฤติกรรมทีด่าดหวงัของบุคลากร 6 ประเภท ดังนี ้
       1.1 ผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive) เป็นผูน้ าดา้นดิจิทลัภาครัฐ ท่ีสามารถก าหนด
นโยบายและทิศทางขององคก์ร รวมถึงกระตุน้และผลกัดนัใหข้า้ราชการและบุคลากรภาครัฐรวมถึง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงาน หรือการให้บริการขององค์กร ให้มีความ
ทนัสมยัโดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เป็นองค์กรท่ีสร้างสรรค์นวตักรรม รวมทั้งมีการเช่ือมโยง
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกนัเอง และระหว่างภาครัฐกับประชาชน อย่างเป็นระบบและเป็น
รัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
       1.2 ผูอ้  านวยการกอง (Management) เป็นผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลงดา้นดิจิทลั
ระดับองค์กรท่ีสามารถส่ือสารนโยบายขององค์กรมาสู่ระดับปฏิบัติ พร้อมทั้ งสั่งการ ก าหนด
แนวทางวางแผนก ากบั ติดตามดูแลใหเ้กิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการใหบ้ริการ
ขององคก์ร ใหมี้ความทนัสมยัและอยูใ่นรูปแบบดิจิทลัมีการสร้างสรรคน์วตักรรมรวมทั้งสนบัสนุน
และผลกัดนัใหมี้การเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเองและระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน 
อยา่งเป็นระบบและเป็นรัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
       1.3 ผูท้  างานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เป็นผูใ้ช้ข้อมูลดิจิทลั
เพื่อสนบัสนุนนโยบายท่ีสามารถคิด วิเคราะห์สังเคราะห์ และใช้ขอ้มูลและเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
สนับสนุนการตดัสินใจ การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์แผนงาน มาตรฐาน แนวทาง หรือการ
จดับริการขององค์กร รวมทั้งสามารถระบุความตอ้งการ สร้างสรรค์ออกแบบ รวมถึงสร้างความ
เช่ือมโยงและบูรณาการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแหล่งต่างๆ เพื่อการเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเอง 
และระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน อยา่งเป็นระบบ และเป็นรัฐบาลท่ีเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในรูปแบบดิจิทลั 
       1.4 ผูท้  างานดา้นบริการ (Service) เป็นผูอ้  านวยความสะดวกดา้นดิจิทลัภาครัฐ          
ท่ีสามารถให้บริการ ให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก หรือให้ค  าแนะน าในรูปแบบดิจิทลั       
ท่ีสร้างความประทบัใจให้แก่ประชาชนและผูรั้บบริการ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานรวมทั้ง
สามารถให้ขอ้มูลความตอ้งการบริการ สร้างสรรค์นวตักรรม ออกแบบและปรับปรุงการบริการ
ภาครัฐท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง รวมถึงสนับสนุนการสร้าง ความเช่ือมโยงการบริการข้าม
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หน่วยงาน ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ และระหวา่งภาครัฐกบัประชาชนในรูปแบบดิจิทลัและการเป็น
รัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
       1.5 ผูป้ฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั (Technology Specialist) เป็นผู ้
ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีขององค์กร ท่ีสามารถบริหารโครงการหรือเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม      
มาสร้างสรรค์และออกแบบระบบอจัฉริยะให้แก่หน่วยงาน (Automated Public Service) ตลอดจน
สามารถดูแลและบ ารุงรักษาระบบให้มีความมัน่คงปลอดภยั มีเสถียรภาพ และอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน
อย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง สามารถพฒันาระบบให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปไดซ่ึ้งจะ
สร้างให้เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการของภาครัฐ ไปสู่ระบบดิจิทลั   
ท่ีสามารถช่วยสนองตอบต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการในรูปแบบและช่องทางท่ีหลากหลาย 
รวมทั้ งสร้างให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชน อยา่งเป็นระบบ และการเป็นรัฐบาลท่ีเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
       1.6 ผูป้ฏิบติังานอ่ืน (Others) เป็นผูป้ฏิบติังานภาครัฐท่ีรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยี และสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง และปลอดภยั
รวมทั้งสามารถเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองและผูอ่ื้นอยา่งต่อเน่ืองดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 

ตาราง 2 กลุ่มขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐกบับทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงั 

 
กลุ่มข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ 

บทบาทและพฤติกรรมทีค่าดหวงั 

องค์กรทีม่ีพฒันาการ
ด้านดิจิทลัระยะ
เร่ิมแรก (Early) 

องค์กรทีม่ีพฒันาการ
ด้านดิจิทลัระยะก าลงั 
พฒันา (Developing)  

องค์กรทีม่ีพฒันาการ 
ด้านดิจิทลัระยะ 
 สมบูรณ์ (Mature) 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 
(Executive) 

ผูก้ระตุน้และสร้าง
ความตระหนกัรู้ถึง
ความส าคญัและการ
เปล่ียนแปลงของ 
เทคโนโลยดิีจิทลั 

ผูน้ าดา้นดิจิทลัภาครัฐ ผูส้ร้างวฒันธรรม
องคก์รดา้นดิจิทลั
ภาครัฐ 

ผู้อ านวยการกอง 
(Management) 

ผูป้รับเปล่ียนกระบวนงาน 
ดา้นดิจิทลั 

ผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลง 
ดา้นดิจิทลัระดบัองคก์ร 

ผูข้บัเคล่ือนองคก์ร 
แห่งดิจิทลั 

ผูท้  างานดา้นนโยบาย 
และงานวชิาการ 
(Academic) 

ผูใ้ชข้อ้มูลดิจิทลัท่ี
ทนัสมยั 

ผูใ้ชข้อ้มูลดิจิทลัเพื่อ 
สนบัสนุนนโยบาย 

นกัคิดเพื่อการ
ขบัเคล่ือนรัฐบาลดิจิทลั 
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ผู้ท  างานด้านบริการ 
(Service) 

ผูใ้หบ้ริการดิจิทลั
ภาครัฐ 

ผูอ้  านวยความสะดวก 
ดา้นดิจิทลัภาครัฐ 

ผู้น าด้านการบริการ 
ภาครัฐ 

ผูป้ฏิบติังานเฉพาะ 
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
(Technologist) 

ผูพ้ฒันาเทคโนโลยี
ดิจิทลั ของหน่วยงาน 

ผูป้รับเปล่ียนเทคโนโลย ี
ขององคก์ร 

ผูส้ร้างองคก์รอจัฉริยะ 

ผูป้ฏิบติังานอ่ืน 
(Others) 

ผูใ้ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
ภาครัฐ 

ผู้ รู้เท่าทนัเทคโนโลยี 
ดิจิทลั 

ผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อยา่งชาญฉลาด 

 
  2) ทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ
ปรับเปลีย่นเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
  แบ่งออกเป็น 4 คุณลกัษณะ รวม 11 ดา้น รวม 93 หน่วย มีรายละเอียด ดงัน้ี 
       2.1 คุณลกัษณะท่ี 1 ความสามารถ 
   แบ่งออกเป็น 7 ดา้น รวม 93 หน่วยความสามารถ 
   กลุ่มท่ี 1  รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยเีป็น 
   กลุ่มท่ี 2  เขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 
   กลุ่มท่ี 3  ใชดิ้จิทลัเพื่อการประยกุตแ์ละพฒันา 
   กลุ่มท่ี 4  ใชดิ้จิทลัเพื่อการวางแผนบริหารจดัการและน าองคก์ร 
   กลุ่มท่ี 5  ใชดิ้จิทลัเพื่อการบริหารกลยทุธ์และการจดัการโครงการ 
   กลุ่มท่ี 6  ใชดิ้จิทลัเพื่อเป็นผูน้ าดิจิทลั 
   กลุ่มท่ี 7  ใช้ ดิ จิทัลเพื่ อการขับเคล่ื อนและเปล่ี ยนแปลงอย่าง
สร้างสรรค ์
  2.2 คุณลกัษณะท่ี 2 ความรู้ 
   แ บ่งออกเป็น 2 ดา้นยอ่ย 23 หน่วยองคค์วามรู้ คือ 

(1) ดา้นความรู้พื้นฐานส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 5 หน่วยความรู้ 
(2) ด้านความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 18 หน่วย

ความรู้ 
       2.3 คุณลกัษณะท่ี 3 ประสบการณ์ 
   จ  าแนกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย รวม 18 หน่วยประสบการณ์ 
         2.4 คุณลกัษณะท่ี 4 สมรรถนะ 
   จ  านวน 13 หน่วยประสบการณ์ 
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  อย่างไรก็ตาม ในการวิจยัน้ี จะให้ความส าคญัไปท่ีทกัษะกลุ่มท่ี 1 ความสามารถ    
มิติท่ี  1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น (Digital  Literacy) หมายถึง ความสามารถในการน า
ประสบการณ์ในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใช้เพื่อการพฒันางานและพฒันาองค์กร ดว้ยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 หน่วย
ความสามารถยอ่ย รวม 75 เกณฑก์ารปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  DLit100   เขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั 
  DLit200  ใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพลิเคชนัขั้นตน้ส าหรับการท างาน 
  DLit300  ใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั 
  DLit400  ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน 
  DLit500  ผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการสาธารณะ 
  DLit600  ใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 
  DLit700  ใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า 
 ซ่ึงทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) เป็นทักษะท่ีบุคลากร
ภาครัฐทุกคนควรได้รับการพฒันา ซ่ึงทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เป็นทกัษะในการ
น าเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ ส่ือออนไลน์ มาใช้ให้ เกิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การ
ปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั หรือใชเ้พื่อพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองคก์ร
ให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ ทกัษะท่ีบุคลากรควรมีประกอบดว้ย ความสามารถในเร่ือง
ต่างๆ 3 เร่ือง ได้แก่ ความสามารถในการเขา้ถึงและตระหนักดิจิทลั ความสามารถในการใช้งาน
เคร่ืองมือ ดา้นดิจิทลัหรือแอพพลิเคชนัขั้นตน้ส าหรับการท างาน และความสามารถในการใชดิ้จิทลั
เพื่อการท างานร่วมกนั ซ่ึงครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ คือ การใช ้(Use) การเขา้ใจ (Understand) 
การสร้าง (Create) และการเขา้ถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รายละเอียด
ดงัน้ี 
  1) ความสามารถในการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ประกอบดว้ย ความเขา้ใจและใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั จ านวน 3 ดา้น ซ่ึงบุคลากรควรมีความสามารถในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
   1.1 ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
   - การใช้งานฮาร์ดแวร์ตอ้งมีความสามารถเลือกประเภทการใช้งานของ
ฮาร์ดแวร์ องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และการเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆ และอุปกรณ์
แสดงผลไดต้ามมาตรฐานการเช่ือมต่อ รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาการใชง้านฮาร์ดแวร์ตามคู่มือการใชง้านได ้
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         - การใช้งานระบบปฏิบัติการ ต้องมีความสามารถใช้งานโปรแกรม
ซอฟตแ์วร์ การแสดงผลเดสก์ท็อป ฟังก์ชนัของระบบปฏิบติัการ และการใชโ้ปรแกรมประยุกตบ์น
ระบบปฏิบติัการตามคู่มือของระบบปฏิบติัการ รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบปฏิบติัการ  
   - การจดัการขอ้มูล ตอ้งมีความสามารถสร้างแฟ้มขอ้มูล การเคล่ือนยา้ย
แฟ้มขอ้มูล การใชแ้ฟ้มงานไดถู้กตอ้ง และการก าหนดค่าของแฟ้มขอ้มูล  
   – การส ารองขอ้มูล ตอ้งมีความสามารถก าหนดรูปแบบการส ารองขอ้มูล
และการใชข้อ้มูลตามลกัษณะการส ารองขอ้มูล การส ารองขอ้มูลตามคู่มือของบริการซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้าน 
และการกูคื้นขอ้มูล ตามคู่มือของบริการซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้าน  
   - การใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ต้องมีความสามารถเลือกประเภทของ
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี การเช่ือมต่ออุปกรณ์เคล่ือนท่ีกบัระบบเครือข่าย การใชแ้อพพลิเคชนับนอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี และการปรับแต่งแอพพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  
   - การใช้งานคลาวด์คอมพิวต้ิง ตอ้งมีความสามารถใช้บริการบนคลาวด์
คอมพิวต้ิง การใช้งานบริการบนคลาวด์คอมพิวต้ิงตามคู่มือใช้งาน และการแบ่งปันทรัพยากรบน
คลาวดค์อมพิวต้ิง  
   1.2 ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต  ประกอบด้วยความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
   - การใช้งาน เว็บบราวเซอร์ต้องมีความสามารถเลือกใช้เค รือข่าย            
การปรับแต่งเวบ็ บราวเซอร์ และการใชง้านเวบ็บราวเซอร์  
   - การสืบคน้ขอ้มูล ตอ้งมีความสามารถสืบคน้ขอ้มูลได้ถูกตอ้งตามค า ท่ี
ก าหนด การสืบคน้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งตามเง่ือนไขท่ีก าหนด และการจดัการขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
   - การใช้งานไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) ตอ้งมีความสามารถสร้าง
อีเมล์ โดยมีองค์ประกอบท่ีถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด การปรับแต่งอีเมล์ไดอ้ย่างเหมาะสมตามสภาพ
การใช้งาน การจดัการอีเมล์ได้ อย่างถูกต้องตามข้อก าหนดด้านความปลอดภยั และการจดัการ
รายช่ือ      ผูติ้ดต่อบนอีเมลไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม ลกัษณะการใชง้าน  
   - การใช้งานปฏิทิน ตอ้งมีความสามารถแสดงผลในทางปฏิทินได้อย่าง
ถูกตอ้ง ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด การสร้างตารางนัดหมายบนปฏิทินไดถู้กตอ้งตามเกณฑ์ท่ีก าหนด   
การแบ่งปฏิทินใหผู้อ่ื้นใชง้านไดถู้กตอ้งตามสิทธิท่ีก าหนด 
   - การใช้งานส่ือสังคม ต้องมีความสามารถเลือกใช้ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ได้ถูกตอ้ง ตามประเภทของการติดต่อส่ือสาร การใช้เครือข่ายสังคมได้ถูกตอ้งตามหลกั
ความปลอดภยั การใช้งานโปรแกรม การส่ือสารตอ้งมีความสามารถใช้โปรแกรมการส่ือสารได้
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เหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์การก าหนดค่าเพื่อปรับแต่งโปรแกรมการส่ือสารไดถู้กตอ้งตามเง่ือนไข
ท่ีก าหนด และการใชโ้ปรแกรมการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามเกณฑท่ี์ก าหนด  
   - การใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีความสามารถใชง้านการซ้ือหรือขาย
สินคา้ออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามหลกัความปลอดภยั การใชง้านระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ไดถู้กตอ้งตามหลกัความปลอดภยั และการใชง้านออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามหลกัความปลอดภยั  
   1.3 ดา้นการใช้งานเพื่อความมัน่คงปลอดภยั ประกอบดว้ยความสามารถ
ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่   
   - การใชบ้ญัชีรายช่ือบุคคล ตอ้งมีความสามารถสร้างบญัชีรายช่ือบุคคลได้
ถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด การก าหนดรหสัผา่นไดถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑ์ความมัน่คงปลอดภยั และการ
ใชอ้ตัลกัษณ์ของบุคคลในการยนืยนัตวัตนเพื่อเขา้สู่ระบบไดถู้กตอ้ง 
    - การป้องกนัภยัคุกคาม ตอ้งมีความสามารถปรับรุ่นของระบบปฏิบติัการ
ไดถู้กตอ้ง ตามคู่มือการใช้งาน การก าหนดค่าไฟร์วอลล์ส่วนบุคคล (Personal Firewall) ไดถู้กตอ้ง
ตามคู่มือการใชง้าน และการป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กตอ้งตามเกณฑท่ี์ก าหนด  
   - การป้องกนัมลัแวร์ตอ้งมีความสามารถใชง้านซอฟตแ์วร์ป้องกนัมลัแวร์
ได้ถูกตอ้ง ตามคู่มือการใช้งาน การหลีกเล่ียงพฤติกรรมการใช้งานท่ีเส่ียงต่อความปลอดภยัได้
เหมาะสมตามเกณฑ์การใช้งานและการตรวจสอบอาการผิดปกติจากมัลแวร์ได้ถูกต้องตาม
ลกัษณะเฉพาะ  
   - การใชอิ้นเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยั ตอ้งมีความสามารถใชง้านโปรแกรม
บราวเซอร์ ได้เหมาะสมกับข้อก าหนดความปลอดภัย การเลือกใช้ระบบรหัสลับ (Encryption)        
ได้เหมาะสมกบัการใช้งานและการใช้อุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนดดา้น
ความปลอดภยั  
   - การใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้ง ตอ้งมีความสามารถใช้เน้ือหาออนไลน์
ไดถู้กตอ้ง ตามขอ้ก าหนดดา้นลิขสิทธ์ิ การใช้บริการอินเทอร์เน็ตไดเ้หมาะสมตามขอ้ก าหนดของ
องค์กร การใช้งานอินเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตามหลกัการ และการใช้งานอินเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตาม
กฎหมาย 
 
  2) ความสามารถในการใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทัลหรือแอพพลิเคชันขั้นต้น
ส าหรับ การท างาน ประกอบด้วยความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั จ านวน 3 ดา้น ซ่ึงบุคลากร
ควรมีความสามารถในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  
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   2.1 ดา้นการใช้โปรแกรมประมวลผลค า ประกอบด้วยความสามารถใน
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
   - การจดัการงานเอกสาร ตอ้งมีความสามารถจดัการเอกสารได้ตามคู่มือ
การใชง้าน การแสดงมุมมองของเอกสาร การคน้หาขอ้ความบนเอกสารและการแทนท่ี  ใชง้านการ
เคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนเอกสาร และการยกเลิกการกระท าบนเอกสารได ้ 
   - การจดัรูปแบบขอ้ความ ตอ้งมีความสามารถปรับแต่งรูปแบบตวัอกัษร
ในเอกสารได้ตามคู่มือการใช้งาน การจดัรูปแบบเอกสารด้วยสไตล์ การใช้เคร่ืองหมายน าหน้า
หวัขอ้ในเอกสารไดต้ามเง่ือนไขท่ีก าหนด  
    - การจดัการกบัยอ่หนา้ในเอกสาร ตอ้งมีความสามารถจดัรูปแบบยอ่หนา้
เอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน การปรับแต่งเอกสารดว้ยชุดรูปแบบ และการแบ่งส่วนเอกสาร 
   - การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร ต้องมีความสามารถแทรกวตัถุใน
เอกสารไดต้ามคู่มือการใช้งานการปรับแต่งวตัถุในเอกสารได ้การแทรกตารางในเอกสารได ้และ
การปรับแต่งตารางได ้ 
   - การจดัรูปแบบเอกสาร ตอ้งมีความสามารถก าหนดค่าหน้ากระดาษใน
เอกสารได้ตามคู่มือการใช้งาน การตัดรูปแบบหน้ากระดาษในเอกสาร การแทรกหัวหรือท้าย
กระดาษในเอกสาร  
   - การพิมพเ์อกสาร ตอ้งมีความสามารถตั้งค่าการพิมพใ์นเอกสารไดต้าม
คู่มือการใชง้าน การแสดงตวัอยา่งก่อนพิมพเ์อกสารและการสั่งพิมพเ์อกสารไดถู้กตอ้ง 
    - การตรวจทานงานเอกสาร ตอ้งมีความสามารถตรวจสอบแกไ้ขค าสะกด
และไวยกรณ์ในเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน การตรวจสอบสถิติจ านวนค าในเอกสารได ้และการ
จ ากดัการแกไ้ขเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
   2.2 ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ ประกอบด้วยความสามารถใน
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
   - การจดัการตารางค านวณตอ้งมีความสามารถจดัการแผ่นงานตามคู่มือ
การใชง้านและจดัการเซลล ์แถว คอลมัน์ ไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
    - การปรับแต่งขอ้มูลในแผ่นงาน ตอ้งมีความสามารถป้อนขอ้มูลในแผ่น
งานได้ตามคู่มือการใช้งาน การเคล่ือนยา้ยข้อมูลบนแผ่นงานได้ การกรองขอ้มูลในแผ่นงานได ้    
การเรียงล าดบัขอ้มูลบนแผน่งานได ้
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    - การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผน่งาน ตอ้งมีความสามารถจดัรูปแบบขอ้มูล
บนแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้านและการจดัรูปแบบในแผน่งานโดยใชเ้คร่ืองมืออตัโนมติัไดต้าม
คู่มือการใชง้าน  
   - การพิมพแ์ผน่งาน ตอ้งมีความสามารถตั้งค่าบนแผน่งานเพื่อการพิมพไ์ด้
ตามคู่มือ การใชง้าน การแสดงตวัอยา่งแผน่งานก่อนพิมพแ์ละการสั่งพิมพแ์ผน่งาน  
   - การใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อการค านวณ ตอ้งมีความสามารถค านวณขอ้มูล
บนแผน่งานไดต้ามสูตรท่ีก าหนด และการใชฟั้งกช์นัขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามฟังกช์นัท่ีก าหนด  
   - การแทรกวตัถุลงบนแผน่งาน ตอ้งมีความสามารถแทรกวตัถุในแผน่งาน
ไดต้ามคู่มือการใชง้าน และการปรับแต่งวตัถุได ้
    - การป้องกนัแผ่นงาน ตอ้งมีความสามารถป้องกนัแผ่นงานไดต้ามคู่มือ
การใชง้านและการก าหนดแผน่งานใหเ้ป็นขั้นตอนสุดทา้ยไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
    2.3 ดา้นการใชโ้ปรแกรมน าเสนองาน ประกอบดว้ยความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
   - การจดัการงานน าเสนอตอ้งมีความสามารถน าเสนองานถูกสร้างใหม่ได้
ตามคู่มือการใช้งาน การจดัการมุมมองในการน าเสนองาน และการเลือกใช้เคา้โครงในการเสนอ
งาน    - การใชง้านขอ้ความบนสไลดต์อ้งมีความสามารถจดัรูปแบบขอ้ความงาน
ท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้านและการใช้เคร่ืองหมายบนขอ้ความบนงานท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน     
   - การแทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ ตอ้งมีความสามารถแทรกวตัถุในงาน
ท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้านและการปรับแต่งวตัถุได ้
    - การก าหนดการเคล่ือนไหว ตอ้งมีความสามารถก าหนดการเคล่ือนไหว
ของวตัถุบนงานน าเสนอไดต้ามคู่มือการใช้งาน และการก าหนดรูปแบบการเปล่ียนหน้าสไลด์ใน
งานท่ีน าเสนอได ้
    - การตั้งค่างานน าเสนอ ตอ้งมีความสามารถก าหนดสไลด์ส าหรับการ
น าเสนองานไดต้ามคู่มือการใชง้าน การตั้งค่าการน าเสนองานได ้และการใชง้านในขณะท่ีน าเสนอได ้
 
  3) ความสามารถในการใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน ประกอบดว้ยความเขา้ใจ
และใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั จ านวน 3 ดา้น ซ่ึงบุคลากรควรมีความสามารถในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  
   3.1 ดา้นการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ ประกอบดว้ยความสามารถใน
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
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   - การใช้งานพื้นท่ีท างานแบบออนไลน์ต้องมีความสามารถท างานบน
พื้นท่ี การท างานแบบออนไลน์ การใชง้านพื้นท่ีเพื่อการท างานแบบออนไลน์ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 
และการแบ่งปันพื้นท่ีเพื่อการท างานแบบออนไลน์ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด  
   - การใช้งานพื้นท่ีแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ต้องมีความสามารถแบ่งปัน
พื้นท่ีขอ้มูลออนไลน์ไดต้ามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน การใชง้านพื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ไดต้าม
เกณฑท่ี์ก าหนดและการแบ่งปันการใชพ้ื้นท่ีขอ้มูลออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามเกณฑท่ี์ก าหนด  
   - การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ ต้องมีความสามารถเลือกใช้
โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอได้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์การใช้งาน การใช้งานโปรแกรมแบ่งปัน
หนา้จอไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนดและการใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอร่วมกนัไดต้ามเกณฑ ์
    - การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ตอ้งมีความสามารถ
ใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพไดต้ามวตัถุประสงค์การใชง้าน การใช้โปรแกรมประชุม
ทางไกลผ่านจอภาพไดต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนด และการใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ
ร่วมกนัไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 
   3.2 ดา้นการใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั ประกอบด้วยความสามารถใน
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
   - การใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ ตอ้งมีความสามารถออกแบบหนา้เวบ็เพจได้
ตามวตัถุประสงค์การใช้งาน การแทรกวตัถุหน้าเว็บเพจได้ถูกต้องตามคู่มือการใช้งาน และการ
เผยแพร่หนา้เวบ็ได ้
    - การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการท างาน ตอ้งมีความสามารถเลือกใชส่ื้อดิจิทลัได้
ตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน การจ าแนกรูปแบบส่ือดิจิทลัไดต้ามวตัถุประสงคก์ารใชง้านและการใช้
งานส่ือดิจิทลัได ้ตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน  
   - การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ ต้องมีความสามารถบันทึกรูปภาพจาก
แหล่งต่างๆ ไดต้ามลกัษณะการใช้งาน การปรับแต่งรูปภาพไดต้ามคู่มือการใช้งานและการบนัทึก
รูปภาพเพื่อสั่งพิมพไ์ดต้ามคู่มือการใชง้าน 
    - การใช้โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอ ต้องมีความสามารถใช้
โปรแกรม จบัการท างานของหน้าจอไดต้ามคู่มือการใช้งาน และการบนัทึกไฟล์จากโปรแกรมจบั  
การท างานของหนา้จอไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
   - การใช้โปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว ตอ้งมีความสามารถตดัต่อ    
ส่ือภาพเคล่ือนไหวได้ตามชนิดไฟล์ได้ตามลักษณะการใช้งาน การใช้งานโปรแกรมตดัต่อส่ือ
ภาพเคล่ือนไหวได ้และการบนัทึกส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
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   3.3 ด้ าน ก ารใช้ ดิ จิทัล เพื่ อค วามมั่น ค งปลอดภัย  ป ระกอบด้วย
ความสามารถในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
   - การจัดการภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยต้องมีความสามารถ
จดัการขอ้มูลจากภยัคุกคามความมัน่คงได้ตามลักษณะการใช้งาน การป้องกนัโปรแกรมจากภยั
คุกคาม      ต่อความปลอดภยั และการป้องกนัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากภยัคุกคามต่อความมัน่คง
ปลอดภยัไดต้ามลกัษณะการใชง้าน  
   - การปฏิบติัตามหลกัการเพื่อรักษาความปลอดภยั ต้องมีความสามารถ
รักษาขอ้มูลให้มีความปลอดภยัตามคู่มือการใชง้าน และการรักษาความปลอดภยัของโปรแกรมตาม
คู่มือการใชง้าน  
   - การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัยต้องมี
ความสามารถ ปรับแต่งเว็บบราวเซอร์ให้มีความปลอดภัยตามคู่มือการใช้งาน การใช้งานเว็บ
บราวเซอร์ได้อย่างปลอดภยัตาม คู่มือการใช้งาน และการเลือกใช้โปรแกรมเสริมส าหรับเว็บ
บราวเซอร์ไดอ้ยา่งปลอดภยัตามคู่มือการใชง้าน  
   - การจดัการรูปแบบการพิสูจน์ตวัตน ตอ้งมีความสามารถพิสูจน์ตวัตน
ดว้ยส่ิงท่ีเป็นได้ตามมาตรฐาน การพิสูจน์ตวัตนด้วยส่ิงท่ีมีได้ตามมาตรฐานและการพิสูจน์ตวัตน
ดว้ยส่ิงท่ีรู้ไดต้ามมาตรฐาน 
 
2.2 แนวทางการพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 ตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล เร่ือง หลักเกณฑ์และเง่ือนไข
เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  พ.ศ.2554 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึง พ.ศ.
2561 ก าหนดให้ องค์การบริหารส่วนต าบล พฒันาผูไ้ดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการเป็นพนักงาน
ส่วนต าบล            ก่อนมอบหมายหน้าท่ีให้ปฏิบติัเพื่อให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลกั
และวิธีปฏิบติัราชการ บทบาท และหน้าท่ีของพนักงานส่วนต าบล ในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็น พนักงานส่วนต าบลท่ีดี โดย
องค์การบริหารส่วนต าบล ต้องด าเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการ 
พนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.จงัหวดั) ก าหนด เช่น การพฒันาด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบติั
ราชการ ให้ใชว้ธีิการฝึกอบรม     ในห้องฝึกอบรม การฝึกอบรมทางไกลหรือการพฒันาตนเองก็ได ้
หากองคก์ารบริหารส่วนต าบล     มีความประสงค ์จะพฒันาเพิ่มเติม ให้สอดคลอ้งกบัความจ าเป็น
ในการพฒันาของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบลก็ให้กระท าได ้ทั้งน้ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ี
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จะด าเนินการจะตอ้งใช้หลกัสูตรท่ีคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล ก าหนดเป็นหลกัสูตรหลกั 
และเพิ่มเติมหลกัสูตรตามความจ าเป็นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลพิจารณาเห็นวา่มีความเหมาะสม 
การพฒันาพนกังานส่วนต าบลเก่ียวกบัการปฏิบติังานในหน้าท่ี ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถ
เลือกใชว้ธีิการพฒันาอ่ืนๆ ได ้   ดงัน้ี  
    แนวทางการพฒันาผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชานั้น ตอ้งพฒันาทั้ง ๕ ดา้น ไดแ้ก่ 
  (1)  ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยทัว่ไป เช่น ระเบียบกฎหมาย นโยบายส าคญัของรัฐบาล สถานท่ี โครงสร้างของงาน นโยบายต่าง ๆ 
เป็นตน้ 
   (2) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ได้แก่  ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานของต าแหน่งหน่ึงต าแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งาน
พิมพดี์ด งานดา้นช่าง 
   (3) ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานและการบริการ
ประชาชน เช่น ในเร่ืองการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นตน้ 
  (4) ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ไดแ้ก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพท่ีดี ส่งเสริมให้สามารถ
ปฏิบติังานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยส์ัมพนัธ์การท างาน      
การส่ือสารและส่ือความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามยั เป็นตน้ 
   (5) ดา้นศีลธรรมคุณธรรมและจริยธรรม ไดแ้ก่ การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบติังาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบติังาน การพฒันาคุณภาพชีวติ เพื่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานการปฏิบติังานอยา่งมีความสุข  
  เป้าหมายในการพฒันาพนกังานส่วนต าบลตอ้งก าหนดให้มีความชดัเจนและครอบคลุม
พนักงานส่วนต าบลทุกคน และต าแหน่งตามแผนอัตราก าลังขององค์การบริหารส่วนต าบล            
ทุกต าแหน่ง โดยก าหนดให้พนักงานส่วนต าบลต้องได้รับการพฒันาทุกต าแหน่งภายในรอบ
ระยะเวลา ๓ ปี ของแผนแม่บทการพฒันาพนักงานส่วนต าบลและหลักสูตรการพฒันาส าหรับ
พนักงานส่วนต าบลแต่ละต าแหน่งต้องได้รับการพฒันาอย่างน้อยในหลักสูตรหน่ึงหรือหลาย
หลกัสูตร ดงัน้ี 
 (1) หลกัสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบติัราชการ 
 (2) หลกัสูตรการพฒันาเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 (3) หลกัสูตรความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
 (4) หลกัสูตรดา้นการบริหาร 
 (5) หลกัสูตรดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
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 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่วนราชการในสังกดักระทรวงมหาดไทยมีภารกิจ 
เก่ียวกบัการส่งเสริมและสนบัสนุนเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความเขม้แข็งอย่างย ัง่ยืน    
มีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะโดยการพฒันาและให้ค  าปรึกษาแนะน าองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในดา้นการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินการบริหารงานบุคคล การบริหารจดัการการเงิน และ
การคลังให้ เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องโดยอ านาจและหน้าท่ีของ               
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินเป็นไปตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 ซ่ึงในขอ้ท่ี 9 ก าหนดไวว้่า “พฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศเพื่อการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจึงได ้
ด าเนินการจดัท าและพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

 องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีบทบาทส าคัญต่อ          
การพฒันาทอ้งถ่ินในทุกดา้น เช่น ดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นคุณภาพชีวติดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
และดา้นอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างสร้างสรรคแ์ละสมดุลเพื่อมุ่งเน้นสู่การ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืนส่งผลใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจ โดยมีปัจจยัส าคญัเบ้ืองตน้คือ การวางแผนการ
ปฏิบติังานเพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายของรัฐ “ด้านการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานแบบบูรณาการอย่างต่อเน่ือง ยกระดบัสมรรถนะของส่วน
ราชการและหน่วยงานของรัฐ พฒันาและส่งเสริมรูปแบบโครงสร้าง และระบบการบริหารงานใหม่
ท่ีมีความยืดหยุ่นคล่องตวัสูง และปรับปรุงระบบบริการประชาชน ให้เป็นเชิงรุกมากข้ึน ทั้งใน
รูปแบบการเพิ่มศูนย์บริการครบวงจรท่ีครอบคลุมการให้บริการ ท่ีหลากหลายข้ึน และการ
ให้บริการถึงตวับุคคลผ่านระบบศูนยบ์ริการร่วมและระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์แบบ 
มุ่งเนน้การจดัการความรู้และพฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
มีการสร้างนวตักรรมในการท างานอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพจึงไดน้ าเนินการจดัท าระบบ
พฒันาสารสนเทศในการก าหนดทิศทางการพฒันาในอนาคตอยา่งมีเหตุผล” (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร,2556) จนไดน้ าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาในการบริการจดัภาค
ในองคก์ร ดงัน้ี 
 1.ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic-Plan หรือ e-Plan)  
 พฒันาระบบโดย : ส านกังานพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน วตัถุประสงค์ของระบบ เป็นขบวนการบนัทึกขอ้มูลด้านการวางแผนและ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณของ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตั้ งแต่การวางแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีการรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปีการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี 
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ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการ ด าเนินงานของผูบ้ริหารและการรายงานผลการด าเนินงาน
ตลอดทั้งปี เพื่อใหป้ระชาชนทราบถึง การบริหารจดัการภายในหน่วยงานราชการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ประโยชน์ของระบบ  
 ระบบน้ีมีประโยชน์ในการด าเนินงานตั้งแต่การช่วยบนัทึกขอ้มูลการจดัท าแผนพฒันา 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินการดึงเอาแผนงานมาด าเนินการจริงระดบัความส าเร็จของแผนงาน 
สามารถติดตามความเคล่ือนไหวของโครงการต่าง ๆ ซ่ึงตวัระบบจะท าการสรุปขอ้มูลมาในรูปแบบ 
สถิติน าไปใชป้ระโยชน์ทั้งต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินบนเครือข่าย Internet/ LAN (Web browser) และการ
รายงานผลการด าเนินงานต่อสภาทอ้งถ่ิน ฯ 
 
 2.ระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร์(Electronic-local administration accounting system 
หรือ E-LAAS)  
 พัฒนาโดย  : ส านักบ ริหารการคลังท้องถ่ินกรมส่ งเส ริมการปกครองท้องถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย วตัถุประสงค์ ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น
การเร่ิมตน้สร้างมาตรฐาน การท างานและสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ
ออกแบบโครงสร้างระบบบญัชีฯน้ี สามารถท างานไดบ้นระบบบญัชีฯ ไดอ้ยา่งอิสระและจะน ามา
ซ่ึงฐานขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงความเป็นจริงในการบริหารงานของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การจดัท าระบบบญัชีฯคร้ังน้ี ประกอบดว้ยระบบงานย่อยในด้าน ระบบงบประมาณระบบรายรับ 
ระบบรายจ่าย และระบบบญัชีโดยเป้าหมายในการจดัสร้างระบบบญัชีฯ ในการเร่ิมตน้น้ี เน่ืองการ
ระบบบญัชีเป็นระบบท่ีสะทอ้นถึงการควบคุมการปฏิบติังานทั้งหมดซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งวางระบบใน
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ส่วนของระบบบญัชี เพื่อเป็นการควบคุมก่อนการวางระบบในส่วนอ่ืนๆ และในส่วนงานคลงัเป็น
ส่วนท่ีมีความพร้อมในการปรับเปล่ียนระบบการท างานให้มีมาตรฐานและการพฒันาได้อย่างดี 
เน่ืองจากไม่ว่าจะเป็นระบบในการจดัท างบประมาณการจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่ายโดยเฉพาะการ
บญัชีในระบบเกณฑค์งคา้งท่ีมีมาตรฐานการลงบญัชีท่ีเป็นสากลเหมือนกนัทัว่โลก 

 
 ประโยชน์ของระบบ  
 ระบบ E-LAAS นั้นมีประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการบญัชีเป็น
อย่างมาก โดยเร่ิมตั้ งแต่เป็นระบบช่วยในการจดัท างบประมาณรายจ่ายแบบ Realtime ซ่ึงกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลและตรวจสอบสามารถเขา้สู่
ระบบเพื่อติดตามประเมิลผลได้ทนัที อีกทั้งระบบน้ียงัสามารถบนัทึกขอ้มูลทะเบียนรายช่ือผูเ้สีย
ภาษีและบญัชีการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกดว้ย 

 3. ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic government 
procurement: e-GP)  
 พฒันาโดย : ส านักมาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ กรมบญัชีกลาง วตัถุประสงค์ของ 
ระบบงานท่ีจดัท าเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง
และพสัดุภาครัฐได้อย่างรวดเร็วถูกตอ้งครบถ้วนทัว่ถึงเป็นศูนยข์อ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐท่ีมี
ระบบบริหารจดัการรหสัสินคา้และบริการภาครัฐเก็บขอ้มูลของหน่วยจดัซ้ือและขอ้มูลผูค้า้ส าหรับ
การจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบต่างๆ เช่ือมต่อขอ้มูลกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นตน้แบบ
การประมูลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ท่ีครบกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐโดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความ
โปร่งใสลดปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน่ลดความผิดพลาดในการปฏิบติังานตามระเบียบ ลดความซ ้ าซอ้น
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การบนัทึกขอ้มูลซ่ึงฝ่ายบริหารสามารถติดตามขอ้มูลไดแ้บบ Online real time ในระบบรวมถึงเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเร่งรัดติดตามการใชจ่้ายเงินงบประมาณ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ประโยชน์ของระบบ  
 เป็นการบริหารงานพสัดุภาครัฐ เพื่อให้การจดัซ้ือจดัจา้ง การใช้ทรัพยากรของรัฐและ 
ระบบการตรวจสอบถ่วงดุลเป็นไปอย่างโปร่งใส ประหยดั มีประสิทธิภาพ ซ่ึงหน่วยงานของรัฐ     
ทุกแห่งจ าเป็นตอ้งลงประกาศความตอ้งการจดัซ้ือจดัจา้ง/ประกวดราคา ให้เป็นท่ี รู้ทัว่กนัอยา่ง กวา้งขวาง
ในเวบ็ไซตเ์พื่อให้เกิดความชดัเจน โปร่งใส และตรวจสอบไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกดว้ย 

 4. โปรแกรมแผนทีภ่าษีและทะเบียนทรัพย์สิน (LTAX 3000)  
 พัฒนาโดย  : ส านักบ ริหารการคลังท้องถ่ิน  กรมส่งเส ริมการปกครองท้องถ่ิน 
วตัถุประสงคข์องระบบ เป็นระบบบนัทึก/สืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยสิ์นต่างๆ เช่นขอ้มูลเก่ียวกบั
ท่ีดินขอ้มูล เก่ียวกบัโรงเรือนและส่ิงปลูกสร้างขอ้มูลเก่ียวกบัป้ายและขอ้มูลเก่ียวกบัการประกอบ
กิจการคา้การ ค านวณภาษีแต่ละประเภทประกอบดว้ยภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภาษีโรงเรือนและท่ีดินและ
ภาษีป้ายพิมพ์ หนงัสือแจง้/ แจง้เตือน/ แจง้ประเมินให้ประชาชนผูอ้ยูใ่นข่ายช าระภาษีมาช าระภาษี
ไดแ้ละพิมพ ์แบบรายงานต่าง ๆ ตามระบบงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นไดเ้ช่น แบบส ารวจ
ขอ้มูล ภาคสนาม (ผ.ท. 1, 2, 3) แบบทะเบียนทรัพยสิ์น (ผ.ท. 4) แบบทะเบียนคุมผูช้าระภาษี (ผ.ท. 
5) ได ้
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 ประโยชน์ของระบบ  
 โปรแกรมแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น (LTAX 3000) นั้ นมีประโยชน์ต่อองค์กร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทรัพยสิ์นต่างๆ เป็นอย่างมาก โดยเร่ิมตั้งแต่เป็นระบบช่วยในการจดัท า 
บนัทึกขอ้มูลในการจดัท าขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีซ่ึงกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือ 
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลและตรวจสอบสามารถเขา้สู้ระบบเพื่อติดตามประเมิลผลไดท้นัที     
อีกทั้งระบบน้ียงัสามารถบนัทึกขอ้มูลทะเบียนรายช่ือผูเ้สียภาษีและบญัชีการจดัเก็บรายได้ของ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกดว้ย 

 5.ระบบทะเบียนบุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สปสช.) 
  พฒันาโดย: ส านักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ วตัถุประสงค์ของระบบทะเบียน
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีไวส้ าหรับลงทะเบียนขา้ราชการ พนกังานและลูกจา้งของ
องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินรวมทั้งผูใ้ชสิ้ทธิร่วมเพื่อใช้สิทธิในกองทุนบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินรวมทั้งใชเ้พื่อปรับปรุงขอ้มูลบุคลากรให้มีความเป็นปัจจุบนัตลอดเวลาทั้งน้ีเพื่อให้ผูมี้
สิทธิและผูมี้สิทธิร่วมไดแ้สดงตวัในการเขา้รับบริการในสถานพยาบาลภาครัฐต่อไป 
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 ประโยชน์จากระบบ  
 ระบบทะเบียนบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถรองรับการใช้งานของ 
ผูใ้ชง้านไดต้ลอดเวลาทั้งภายในส านกังานและภายนอกส านกังานช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงและ 
สามารถจดัการขอ้มูลในส่วนต่างๆ ของระบบฯไดง่้ายสะดวกสบายและบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง 
ทั้งผูใ้ชง้านและของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.) ท่ีไดมี้การพฒันาระบบ ดงักล่าวข้ึนมา 

 6.ระบบศูนย์ข้อมูลเลอืกตั้งผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่นและทะเบียน อปท.  
 พฒันาโดย : กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย วตัถุประสงค์
ของระบบ การใช้งานระบบเลือกตั้ง ได้แก่ การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ การแกไ้ขขอ้มูลการใช้งาน 
ระบบรายงานผลการเลือกตั้ง เป็นตน้ ระบบการ างานเป็นแบบ Web application ซ่ึงสามารถเขา้มาดู
หรือน าเขา้ขอ้มูลจากท่ีใดก็ไดผ้า่นระบบอินเตอร์เน็ต  
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 ประโยชน์ของระบบ  
 ระบบศูนย์ข้อมูลเลือกตั้ งผู ้บริหาร สมาชิกสภาท้องถ่ินและทะเบียน อปท. นั้ น มี
ประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการเป็นฐานการจดัเก็บขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารท่ีมี 
ประสิทธิภาพ มีความปลอดภยั ถูกตอ้ง และรวดเร็ว ซ่ึงกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือ 
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลและตรวจสอบสามารถเขา้สู้ระบบเพื่อด าเนินการบนัทึกขอ้มูลได้
ทนัทีในขณะเดียวกนัยงัเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการพฒันาองค์กร ซ่ึงระบบท่ีส าคญัในการพฒันา
ของประเทศขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกดว้ย 
 7.ระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น (SIS)  
 พฒันาระบบ:กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน วตัถุประสงค์ของระบบ เพื่อการ
รวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ได้แก่ ขอ้มูลด้านบุคลากร 
ข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลด้านนักเรียน ข้อมูลด้านอาคาร และ ข้อมูล อ่ืน ๆ
 

 
 ประโยชน์ของระบบ 
  เป็นการจดัท าระบบส่งผลทางด้านในการจดัตั้ ง และจดัสรรงบประมาณ รวมทั้งการ 
พฒันาระบบการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิด ประโยชนสู์งสุด 
 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรีโดยท าการศึกษายอ้นหลังไปประมาณ 10 ปี โดยขอ
ยกตวัอยา่งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมา 5 เร่ือง ดงัน้ี 
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 เศกสรรค์ คงคชวัน (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการ        
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การบริหารส่วนต าบลควนศรี อ าเภอบ้านนาสาร จงัหวดั            
สุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเป็นระบบท่ีมี
ผูใ้ช้งานท่ีใช้ไดเ้ฉพาะต าแหน่ง หรือสายงานท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ ในแต่ละระบบจึงมีผูใ้ช้งานไดใ้น
จ านวนน้อย การท่ีจะพัฒนาศักยภาพผูใ้ช้งานนั้ น จ  าเป็นต้องมีการฝึกอบรม หรือสอนงานให้
มากกว่าท่ีเป็นอยู่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามด้านบุคลากรเห็นว่าบุคลากรในองค์กร                       
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง (ˉx = 2.86 , S.D.=0.56),
นโยบายของผูบ้ริหารส่งเสริมการพฒันาบุคลากรดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัปาน
กลาง (ˉx = 2.81 , S.D.=0.54), ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เกิดจากปัญหาด้านบุคลากรในระดับปานกลาง (ˉx =2.88 ,S.D.=0.55) ด้านงบประมาณเห็นว่า
งบประมาณ     ท่ีส่งเสริมดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รมีความเหมาะสมในระดบัปาน
กลาง (ˉx = 2.58 , S.D.=0.49), ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการใช้จ่ายงบประมาณส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รในระดบัปานกลาง (ˉx = 2.67 , S.D.=0.51),ปัญหาและอุปสรรคท่ี
เก่ียวกบัการด าเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รเกิดข้ึนจากปัญหาดา้นงบประมาณใน
ระดับน้อย (ˉx = 2.00 , S.D.=0.37), ด้านการบริหารจัดการเห็นว่าการบริหารจัดการ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง (ˉx = 2.56 , S.D.=0.48), ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รเกิดปัญหาจากการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง (ˉx = 2.56 
,S.D.=0.48) 
 
 สมิทธ์ อ่อนนวล (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ศกัยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบติังานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานทัว่ไป องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสระบุรี 
จงัหวดัสระบุรี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความรู้ ทกัษะและ ทศันคติการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
2) เพื่อศึกษาทัศนคติเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่าย
บริหารงานทัว่ไปองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 3) เพื่อหาแนวทาง
ในการพฒันาศกัยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน
ทัว่ไปองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitave Research) มีเคร่ืองมือใน
การวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามโดย ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability) /กลุ่มเป้าหมาย คือ
บุคลากรฝ่ายบริหารงานทั่วไปองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้ประชากรทั้งหมดในการศึกษาได้แก่ พนักงานหรือผูป้ฏิบติั
หน้าท่ีในองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรีจ านวน 111 คน 
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ก าหนดโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ จ  านวน (N) ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (x ̅) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 
ปี ไดจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีประสบการณ์การท างานในองคก์รปัจจุบนั 5-6 ปี ส่วนใหญ่มี
สถานภาพในการท างานต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ ซ่ึงจะพบมากในต าแหน่ง ผูป้ฏิบติังาน
โดยส่วนมากสังกัด ส านักปลัดโดยเกือบทั้ งหมดจะเห็นได้ว่าโดยส่วนใหญ่ในชีวิตประจ าวนั
บุคลากรใช้อุปกรณ์             ท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับระบบสารสนเทศมีความจ าเป็นต้องใช้ระบบ
สารสนเทศในการท างาน มีความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู ่ระดบัปาน
กลาง และมีทศันคติการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ (x ̅ 
= 3.66, S.D. = 0.40 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า การแก้ไข
ปัญหาดา้นบุคลากร              ไม่เพียงพอมีทศันคติอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( = 4.48 , S.D. = 0.84) ความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน        มีทัศนคติอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( = 4.44 , S.D. = 1.07) 
เทคโนโลยสีารสนเทศเอ้ืออ านวยต่อการให้บริการประชาชนมีทศันคติอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ( 
= 4.43 , S.D. = 0.97) ตามล าดบั 
 
 สุภาวดี เช้ือวงษ์ (2557)  ได้ท าการศึกษา เร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรีผลการศึกษา พบวา่ 
บุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี ส่วนใหญ่ได้ใช้ระบบสารสนเทศ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ (เล่นอินเตอร์เน็ตได)้ ในชีวิตประจ าวนั และใช้ในการท างาน ส าหรับระดบั
ความรู้ของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า          
เกือบคร่ึงหน่ึงมีความรู้อยู่ระดบัปานกลางและร้อยละ 47.15 มีความรู้อยู่ในระดบัต ่า แต่มีระดับ
ทศันคติเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัค่อนขา้งดี ส่วนระดบัพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ พบว่ามากกว่าคร่ึงยงัมีระดบัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัต ่าและเม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติ และ
พฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และ 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแต่อย่างไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่าความจ าเป็นตอ้ง
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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 ศิ ริวัฒ น์  เปลี่ ยนบ างยาง  (2558) (Siriwat Pleanbangyang) ได้ท าก ารศึกษาเร่ือง 
ประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 3) เพื่อระบุ
ปัญหาและอุปสรรคของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ใช้ระเบียบแบบแผนวิธีวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือเจา้หน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอพุทธมณฑล ประกอบดว้ย เทศบาลต าบลศาลายา เทศบาลต าบลคลอง
โยง องคก์ารบริหารส่วนต าบลศาลายา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาสวสัด์ิ ซ่ึงท าหนา้ท่ีประจ า
ในส านกังาน จ านวน 150 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 4 ด้าน ประกอบด้วย การบรรลุ
วตัถุประสงค์ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศประสิทธิภาพในการท างาน 
และความพึงพอใจในการท างาน พบวา่ ประสิทธิผลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัทศันคติ
ต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ และทกัษะความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถ่ิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย ปัจจยัทักษะความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลต่อประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกว่าปัจจยัทศันคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ปัญหา
และอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ส่วนใหญ่จะเป็นในเร่ืองการให้ความรู้และการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              
ท่ีไม่พอเพียงและไม่ทัว่ถึงและบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศยงัไม่เพียงพอ 
 
 นันท์นิธิ พงศ์โพธิธรรม (2564) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั
ของบุคลากรส านกังานเทศบาลนครปากเกร็ด สู่การเป็นนวตักรรมผูป้ระกอบการสาธารณะในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 โดยมีวตัถุประสงค ์3 ประการ ประกอบดว้ย 1) เพื่อส ารวจระดบัทกัษะการรู้ดิจิทลั
ของบุคลากรส านกังานเทศบาลนครปากเกร็ด 2) เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จปัญหาและอุปสรรคใน
การพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทลัของบุคลากรส านักงานเทศบาลนครปากเกร็ด และ 3) เพื่อพฒันา
แนวทางในการการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของบุคลากรส านกังานเทศบาลนครปากเกร็ด โดยใช้
รูปแบบการวจิยัประยกุต ์(Applied Research) ใชแ้นวทางการวจิยัแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research) มีกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มบุคลากรฝ่ายบริหารส านกังาน 
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เทศบาลนครปากเกร็ด จ านวน 3 คน และ กลุ่มบุคลากรฝ่ายขา้ราชการประจ าส านักงานเทศบาลนครปาก
เกร็ด จ านวน 297 คน ใชเ้คร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย แบบสอบถาม การสัมภาษณ์กลุ่มการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมเชิงปฏิบติัการ ผลการวิจยัพบวา่ หน่ึง บุคลากรมีทกัษะดา้นการใช้
คอมพิวเตอร์การใชค้อมพิวเตอร์/โทรศพัทส์มาร์ทโฟน/แท็บแล็ตร้อยละ 82.12 ดา้นการแกไ้ขปัญหา
การท างานร้อยละ 76.17 ดา้นการจดัการขอ้มูลร้อยละ 72.18 ดา้นการใช้งานดิจิทลัอย่างปลอดภยั
และถูกตอ้งตามกฎหมายร้อยละ 71.64 และด้านการส่ือสารและการท างานร่วมกนัร้อยละ 58.74 
ตามล าดบั สอง ปัจจยัความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของบุคลากร
ส านักงานเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ 1) เสถียรภาพของเครือข่ายไร้สาย 2) 
ความทนัสมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ 3) ศกัยภาพของบุคลากร ตามล าดบั ส าหรับ 5 ปัจจยัหลกั
ประกอบด้วย 1) ระเบียบกฎหมายท่ีสอดคล้องต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัล 2) ด้านนโยบาย/
ยุทธศาสตร์ระดบัประเทศ 3) ด้านทิศทาง/นโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูง  4) ด้านทศันคติต่อการ
พฒันาทกัษะดิจิทลัของผูบ้งัคบับญัชา และ 5) ด้านวฒันธรรมของหน่วยงาน สาม แนวทางการ
พัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเทศบาลนครปากเกร็ดได้
ประยุกตใ์ชก้รอบการวิเคราะห์และวางแผนแบบกระชบั (Lean Canvas) เพื่อท าให้เห็นภาพรวมและ
กรอบการด าเนินงานท่ีชัดเจน สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูไ้ด้รับผลประโยชน์ 
ตลอดจนเห็นความสัมพนัธ์ ตรรกะ และความเป็นไปไดข้องแนวทางท่ีระบุ มี 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1) กลุ่มผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 2) ความตอ้งการของกลุ่มผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 3) คุณค่า/ประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ 4) รูปแบบของแนวทาง 5) วธีิการขบัเคล่ือนแนวทาง 6) ตวัช้ีวดัความส าเร็จ และ 7) ความย ัง่ยนื โดย
มีบนัได 3 ขั้นของความส าคญัของแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของบุคลากรส านักงาน
เทศบาลนครปากเกร็ด ประกอบด้วย ขั้นท่ี 1 รู้ใช้ คือ การเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มีความ
มัน่ใจ และความเป็นอิสระ ขั้นท่ี 2 รู้ท า คือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา
ทักษะและสมรรถนะ และขั้นท่ี 3 รู้เป้าหมาย คือ การสร้างทิศทางให้แก่บุคลากรในการใช้
เทคโนโลยใีนทุกมิติอยา่งมีเป้าหมาย 
  
 จากการศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง พบว่าในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนใหญ่
จ าเป็นตอ้งใช้อุปกรณ์ท่ีตอ้งใช้ระบบเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน และบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบคือ ปัญหาใน
ความทันสมัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ บุคลากรมีความรู้ไม่ เพียงพอในการใช้เทคโนโลย ี
งบประมาณสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรมยงัมีนอ้ย และหลกัสูตรในการจดัการอบรมให้ความรู้ท่ีมีอยู่
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร อีกทั้งบุคลากรยงัตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัเพื่อใช้
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ในการท างานเพื่อให้การท างานสะดวก รวดเร็วและเป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสอบถามและ
การสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจขอ้มูล โดยมีรายละเอียดและวธีิการศึกษาตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.1 การวจิยัเชิงปริมาณ 
   3.1.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   3.1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ 
   3.1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 
   3.1.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  3.2 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
   3.2.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
   3.2.2 ประเด็นในการสัมภาษณ์ 
   3.2.1 การเก็บรวมรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
   3.2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
  3.3 สรุปทา้ยบท 
 

3.1 การวจิัยเชิงปริมาณ 
 
 3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากร คือ พนักงานส่วนต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
ราชบุรี จ  านวน 17 แห่ง (ตามท่ีได้กล่าวไวใ้นบทท่ี 1) โดยประเภทของพนักงานส่วนต าบลแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย ประเภทบริหารท้องถ่ิน ประเภทอ านวยการท้องถ่ิน ประเภท
วชิาการและประเภททัว่ไป  

2. กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม คือ พนกังานส่วนต าบลผูป้ฏิบติังานหลกั ไดแ้ก่ 
ปลดั รองปลดั  หัวหน้าส านกัปลดั ผูอ้  านวยการกองคลงั ผูอ้  านวยการกองช่าง นิติกร นกัทรัพยากร



บุคคล นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักจดัการงานทัว่ไป นักวิชาการพสัดุ นักวิชาการเงินและ
บัญชี  นักวิชาการตรวจสอบภายใน นักวิชาการจัดเก็บรายได้  เจ้าพนักงานธุรการ ซ่ึงเป็น
ผูป้ฏิบติังานท่ีอยู่ในกองหลกัท่ีทุกองค์การบริหารส่วนต าบลตอ้งมีต าแหน่งในการปฏิบติังาน ซ่ึง
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 180 คน ครบทุกต าแหน่ง 
 3.1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงปริมาณ  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ จดัท าข้ึนจากการน าแนวทางการพฒันาทักษะด้านดิจิทัล       
ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั (ส านกังาน ก.พ) ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2560และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ตามท่ีกล่าวแลว้ในบทท่ี 2) ใชใ้น
การจดัท าแบบสอบถามในคร้ังน้ี โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน รายละเอียด ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ค  าถามส าหรับรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
ค าถามปลายปิดแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) จ  านวน 8 ขอ้ ดงัน้ี 

1) เพศ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ก าหนดการแปลงค่า
ไวคื้อ  ชาย = 1 , หญิง = 2   

2) อายุ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ก าหนดช่วงอายไุวคื้อ 
20 – 30  = 1 , 31 – 40 = 2 , 41 – 50 = 3 , 51 – 60 = 4   

3) ระดับการศึกษา เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ก าหนดเป็น 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี = 1, ปริญญาตรี = 2, สูงกวา่ปริญญาตรี =3 

4)  สังกดั เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ก าหนดเป็น 
ส านักปลัด = 1, กองคลัง = 2, กองช่าง = 3 , กองการศึกษาฯ = 4 , กองสาธารณสุขฯ = 5 ,  กอง
สวสัดิการสังคม = 6 , หน่วยตรวจสอยภายใน = 7 

5) อายุการท างาน (ปี) เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ก าหนดเป็น 
ต ่ากวา่ 1 ปี = 1 , 1 – 3 ปี = 2 , 3 – 5 ปี = 3 , 5 -10 ปี = 4 ,10 – 19 ปี = 5 , 20 ปีข้ึนไป = 6 

6) ต าแหน่ง  เป็นการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ก าหนดเป็น 
ต าแหน่งปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล = 1 ต าแหน่งรองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล     = 2 , ต าแหน่ง
หัวหน้าส านกัปลดั = 3 ต าแหน่ง , ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทัว่ไป = 4 , ต าแหน่งผูอ้  านวยการกอง
คลงั = 5 , ต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายการเงินและบญัชี = 6 , ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองช่าง = 7 , ต าแหน่ง
หวัหนา้ฝ่ายการโยธา = 8 , ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายออกแบบ = 9 , ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองการศึกษาฯ 
= 10 , ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข = 11 , ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม = 12 , 
ต าแหน่งนิติกร = 13 , ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล = 14 , ต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไป = 15 , 
ต าแหน่งนกัวชิาการพสัดุ = 16 , ต าแหน่งนกัวชิาการเงินและบญัชี = 17 , ต าแหน่งนกัวชิาการคลงั = 
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18 , ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน = 19 , ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา = 20 , ต าแหน่ง
นกัวิชาการสาธารณสุข = 21 , ต าแหน่งนกัวิชาการจดัเก็บรายได ้= 22 , ต าแหน่งนกัพฒันาชุมชน = 
23 , ต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน = 24 , ต าแหน่งวิศวกร = 25 , ต าแหน่งนกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั = 26 , ต าแหน่งเจา้พนกังานธุรการ = 27 , ต าแหน่งนายช่างโยธา = 28 , ต าแหน่ง
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย = 29 , ต าแหน่งเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ = 30 , 
ต าแหน่งนายช่างไฟฟ้า = 31 , ต าแหน่งเจา้พนักงานพสัดุ = 32 , ต าแหน่งเจา้พนกังานการเงินและ
บญัชี = 33 , ต าแหน่งเจา้พนกังานพฒันาชุมชน = 34 

7) ระดับต าแหน่ง เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ก าหนดเป็น 
ระดบัปฏิบติังาน = 1 , ระดบัช านาญงาน = 2  , ระดบัปฏิบติัการ = 3 ระดบัช านาญการ = 4 , ระดบั
ช านาญการพิเศษ = 5 , ระดบัอ านวยการทอ้งถ่ิน = 6 ,บริหารทอ้งถ่ิน = 7     
 8) วุฒิการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี การใช้คอมพิวเตอร์หรือไม่  เป็นการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ก าหนดเป็น ใช่ = 1 , ไม่ใช่ = 2 
 9) ประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี  เป็นการวดัข้อมูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ก าหนดเป็น หน่วยงานส่งไปอบรม = 1 , เขา้รับการอบรมดว้ย
ตวัเอง = 2 , ไม่เคยเขา้รับการอบรม = 3 
  10) การใช้งานคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีในแต่ละวัน  เป็นการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ก าหนดเป็น 1 – 2 ชัว่โมง = 1 , 3 -4 ชัว่โมง = 2 , 5 – 6 ชัว่โมง = 3 , 7 – 8 ชัว่โมง = 
4  

 ตอนที่ 2 ค  าถามส าหรับรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสามารถดา้นทกัษะดิจิทลัของ
บุคลากร ผูศึ้กษาได้น าแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ       
เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั (ส านกังาน ก.พ.) เร่ืองทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ    
ในมิติท่ี 1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น  (Digital Literacy หมายถึง ความสามารถในการน า
ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อการพฒันางานและพฒันาองค์กรดว้ยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ) โดยใช้มาตรวดัการประมาณค่าเก่ียวกบั
ระดบัความสามารถ 5 ระดบั ดงัน้ี 
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ค่าระดับ ระดับความสามารถ ความหมาย 
5 มากท่ีสุด ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายระดบัความสามารถดว้ย

ระดบัมากท่ีสุด 
4 มาก ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายระดบัความสามารถดว้ย

ระดบัมาก 
3 ปานกลาง ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายระดบัความสามารถดว้ย

ระดบัปานกลาง 
2 นอ้ย ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายระดบัความสามารถดว้ย

ระดบันอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายระดบัความสามารถดว้ย

ระดบันอ้ยท่ีสุด 
    
 ตอนที่ 3 ค าถามส าหรับรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของบุคลากร ผูศึ้กษาทบทวนวรรณกรรม และไดป้ระยุกต์ขอ้ค าถามท่ีมาจากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งโดยใชม้าตรวดัการประมาณค่าเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั  
ค่าระดับ ระดับความคิดเห็น ความหมาย 

5 มากท่ีสุด ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายความรู้สึกเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 มาก ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายความรู้สึกเห็นดว้ยมาก 
3 ปานกลาง ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายความรู้สึกเห็นดว้ยป่นกลาง 
2 นอ้ย ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายความรู้สึกเห็นดว้ยนอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด ขอ้ความในขอ้ค าถามนั้นอธิบายความรู้สึกเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  
  ตอนที่ 4 ค  าถามส าหรับรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั
ของบุคลากร ผูศึ้กษาทบทวนวรรณกรรม และไดป้ระยุกตข์อ้ค าถามจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใช้
การให้เลือกแนวทางท่ีเหมาะสมต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัลของท่านได้ 1 – 3 แนวทาง โดยมี
แนวทางท่ีตอ้งการพฒันาใหเ้ลือกดงัน้ี  
 
 1. จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีจดัโดยหน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือน 

 2.จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภททกัษะท่ีจดัเฉพาะโดยส านกั/กองของตนเอง 
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 3. จดัอบรมออนไลน์ของหน่วยงานท่ีครอบคลุมและสอดคล้องต่อการปฏิบติังานโดย
บุคลากรสามารถเขา้ศึกษาไดต้ามสมคัรใจไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 4. บุคลากรสามารถเลือกหลกัสูตรในการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัไดด้ว้ยตวัเองโดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้นุมติังบประมาณในการพฒันาศกัยภาพ 
 
 3.1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในห้วงระยะเวลาวนัท่ี 19 กนัยายน -  6  ตุลาคม 2565 ผูว้จิยัได้
ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
ราชบุรี ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 180 คน โดยการส่งแบบสอบถามผ่านทางแอป
พลิเคชนั Line แลว้ใหต้อบแบบสอบถามดว้ย Google Forms 

2. ขอความร่วมมือท่ีว่าการอ าเภอเมืองราชบุรีประชาสัมพันธ์แบบสอบถามให้กับ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จ  านวน 17 แห่ง  

3. ติดตามการตอบแบบสอบถามผา่นทางแอปพิเคชัน่ไลน์กลุ่มของนกัทรัพยากรบุคคล
อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 

4. เม่ือครบตามจ านวนของกลุ่มตวัอย่างแล้ว ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ข้อมู ล ใน ระบบของ  Google From  เพื่ อ ดู ความ ถูกต้อ งและจ าน วนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

5. ดึงขอ้มูลจาก Google Forms ออกมาเพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. ผูว้ิจยัท าการแปลงขอ้มูลท่ีได้ให้อยู่ในรูปแบบของตวัเลข เพื่อความสะดวกในการ

น าไปประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS ต่อไป 
 3.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจ ัยใช้การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา  คือ บรรยายลกัษณะของขอ้มูล ส าหรับวิเคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 
 เป็นการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง
ราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงมีรายของขอ้มูลดงัน้ี เพศ,อายุ,ระดบัการศึกษา,สังกดั,ระยะเวลาในการ
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ปฏิบติังาน,ระดบัต าแหน่ง,ประวติัการเขา้รับการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั,การ
ใช้งานคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีในแต่ละวนัเพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูลของผูท้  าแบบประเมินใน
เบ้ืองตน้ 
 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยขีองบุคลากร  
มีขอ้ค าถามทั้งหมด 19 ขอ้ โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) เป็นรายขอ้และรายดา้น แลว้น าเสนอในรูปตาราง ประกอบค าบรรยาย 
ก าหนดระดับความสามารถในการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรออกเป็น 5 ระดับ 
ไดแ้ก่ น้อยท่ีสุด น้อยมาก ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนววิเคราะห์
ของ ส านกังาน ก.พ. ระดบัผลการประเมินดา้นทกัษะดา้นดิจิทลั มีระดบัดงัน้ี  
    ระดบั มากท่ีสุด   =    5   มีทกัษะ 
   ระดบั มาก   =    4  มีทกัษะ 
               ระดบั ปานกลาง               =    3  ควรพฒันา 
                            ระดบั นอ้ย                         =    2  ควรพฒันา 
                                         ระดบั นอ้ยท่ีสุด               =    1  ขาดทกัษะ 
 ระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีฯ มีทั้ งหมด 7 ด้าน เม่ือได้รับแบบสอบถาม
กลบัคืนมาแลว้จะท าการวิเคราะห์ภาพรวม คือ น าคะแนนของทุกขอ้มาหาค่าค่าเฉล่ียและ S.D. และ
สรุปออกมาเป็นภาพรวม และรายดา้น รวมทั้งจดัล าดบัวา่ดา้นใดท่ีบุคลากรมีระดบัความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยตี ่าท่ีสุด-สูงท่ีสุด  
 
 ตอนที ่3 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทัลของบุคลากร  
 ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา จดัแยกประเภทของข้อมูล ตีความและตรวจสอบความถูกต้อง 
ประเด็นปัญหามาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีทั้งหมด 7 ดา้น ว่าในแต่ละดา้นบุคลากรมีทกัษะอยู่ใน
ระดบัใด โดยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของ
บุคลากรแบ่งออกเป็น 5 ระดบั การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบั
ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร โดยเอาค่าเฉล่ีย (Mean) ของ
คะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยเกณฑ ์ดงัน้ี 
 
  ระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด      =    5  ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.00    = ส าคญัมาก 
  ระดบั เห็นดว้ยมาก     =     4  ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50   = ส าคญั 
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  ระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  =     3  ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50   = ส าคญั 
  ระดบั เห็นดว้ยนอ้ย     =     2  ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50    = ส าคญั 
  ระดบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   =     1  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50     = ส าคญั 

 
ตอนที ่4 แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร  
ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา จดัแยกประเภทของขอ้มูล ตีความและตรวจสอบความถูกตอ้ง  

 แนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรมาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของนันท์นิธิ 
พงศ์โพธิธรรม (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาทักษะการ รู้ดิจิทัลของบุคลากร
ส านกังานเทศบาลนคร    ปากเกร็ด สู่การเป็นนวตักรรมผูป้ระกอบการสาธารณะในยุคไทยแลนด์ 4.0 
ทั้งหมด 5 แนวทาง ดงัน้ี 
 1.จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีจดัโดยหน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือน 
 2.จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภททกัษะท่ีจดัเฉพาะโดยส านกั/กองของตนเอง 
 3.จดัอบรมออนไลน์ของหน่วยงานท่ีครอบคลุมและสอดคล้องต่อการปฏิบัติงานโดย
บุคลากรสามารถเขา้ศึกษาไดต้ามสมคัรใจไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 4.บุคลากรสามารถเลือกหลักสูตรในการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาทักษะด้าน
ดิจิทลัไดด้ว้ยตวัเองโดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้นุมติังบประมาณในการพฒันาศกัยภาพ 
 โดยสามารถเลือกแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัได ้1- 3 แนวทาง 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจะท าการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ
ขอ้มูล กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม คือ พนกังานส่วนต าบลผูป้ฏิบติังานหลกั ไดแ้ก่ ปลดั 
รองปลดั  หวัหนา้ส านกัปลดั ผูอ้  านวยการกองคลงั ผูอ้  านวยการกองช่าง นิติกร นกัทรัพยากรบุคคล 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักจดัการงานทัว่ไป นักวิชาการพสัดุ นักวิชาการเงินและบญัชี  
นกัวิชาการตรวจสอบภายใน นกัวชิาการจดัเก็บรายได ้ เจา้พนกังานธุรการ  ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีอยู่
ในกองหลกัท่ีทุกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งมีต าแหน่งในการปฏิบติังาน (แต่บางต าแหน่งอาจไม่
มีผูค้รองต าแหน่งอยู่) ซ่ึงจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวน  180 คน 
เคร่ืองมือในการวิจัยจดัท าข้ึนจากการน าแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของขา้ราชการและ
บุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั (ส านักงาน ก.พ.) ตามมติคณะรัฐมนตรี        
เม่ือว ันท่ี  26 กันยายน 2560และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง ใช้ในการจัดท าแบบสอบถามในคร้ังน้ี  โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามผา่นทางแอปพลิเค
ชนั Line และขอความร่วมมือท่ีท าการอ าเภอเมืองราชบุรีประชาสัมพนัธ์แบบสอบถาม แลว้ให้ตอบ
แบบสอบถามด้วย Google Forms สุดท้ายการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การประมวลผลด้วย
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คอมพิวเตอร์โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา  คือ บรรยาย
ลักษณะของข้อมูล ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน 
 

3.2 การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 
 3.2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จากกลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริหารและผูอ้  านวยการกอง แบ่งกลุ่ม
ตวัอย่างของการศึกษาตามส่วนราชการ จ านวน 8 คน ได้แก่ 1) นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 2) 
ปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล 3) หัวหน้าส านักปลดั 4) ผูอ้  านวยการกองช่าง 5 ) ผูอ้  านวยการกอง
คลัง      6) ผู ้อ  านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 7) ผู ้อ  านวยการกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม         8) ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม 

 3.2.2 ประเด็นการสัมภาษณ์ มาจากการน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อศึกษา
เพิ่มเติมในเร่ืองของปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร เพื่อจะได้รู้
ขอ้มูลเชิงลึกในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร จึงน ามา
เป็นประเด็นในการสัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูอ้  านวยการกอง ซ่ึง
เป็นผูบ้งัคบับญัชาของพนักงาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีจะน าไปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและได้
แนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร ต่อไป 

 3.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ใชก้ารเก็บรวมรวมโดยการจดบนัทึกประเด็นส าคญั 

 3.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 เป็นการวเิคราะห์เน้ือหา จดัแยกประเภทของขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
เชิงคุณภาพ โยการน าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างมาแยกประเด็นในแต่ละด้าน 
แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ไปสรุปผล รวบรวมค าตอบท่ีไดท่ี้มีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกนัรวมอยูด่ว้ยกนัและสรุปออกมาเป็นภาพรวม แยกค าตอบท่ีไดท่ี้มีความคิดเห็นไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัออกจากกนัและน าประเด็นความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไปวิเคราะห์เพิ่มเติมว่าเป็น
เพราะปัจจยัใดท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีต่างกนั 
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3.3 สรุปท้ายบท 
 
 ในบทท่ี 3 เป็นบทท่ีว่าด้วยระเบียบวิธีการวิจัย โดยเน้ือหาในบทน้ีได้น าเสนอถึง
รายละเอียดของการวิจยั ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ประเด็นในการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการท า
วจิยัในบทต่อไป 
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บทที ่4  

 
ผลการศึกษาวจิัย 

 
 ผูว้ิจยัได้ท าการส่งแบบสอบถามด้วยวิธีการตามท่ีได้กล่าวไวใ้นบทท่ี 3 ซ่ึงได้มีกลุ่ม
ประชากรตามท่ีไดก้ าหนดไวร่้วมกนัท าแบบสอบถามดว้ยระบบ Google Form เต็มจ านวนตามท่ีได้
ก าหนดไว ้คิดเป็น 100% ของกลุ่มประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยผูว้ิจยัได้สรุปข้อมูลของกลุ่ม
ประชากรท่ีร่วมท าแบบส ารวจ และสรุปขอ้แยกตามขอ้มูลพื้นฐานท่ีสอบถามไปออกเป็นตารางแบบ
คิดจ านวน และร้อยละ การน าเสนอผลการศึกษาจ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการศึกษาโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2 ผลการส ารวจระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
         ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากร         องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี 
ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองค์การ
          บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ข้อมูลทัว่ไปเชิงปริมาณของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี คือ พนกังานส่วนต าบลผูป้ฏิบติังานหลกั ไดแ้ก่ 
ปลดั รองปลดั หัวหน้าส านกัปลดั ผูอ้  านวยการกองคลงั ผูอ้  านวยการกองช่าง นิติกร นกัทรัพยากร
บุคคล นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักจดัการงานทัว่ไป นักวิชาการพสัดุ นักวิชาการเงินและ
บัญชี  นักวิชาการตรวจสอบภายใน นักวิชาการจัดเก็บรายได้  เจ้าพนักงานธุรการ ซ่ึงเป็น
ผูป้ฏิบติังานท่ีอยู่ในกองหลกัท่ีทุกองค์การบริหารส่วนต าบลตอ้งมีต าแหน่งในการปฏิบติังาน ซ่ึง
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 180 คน ครบทุกต าแหน่ง 

ภาพรวมขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีส ารวจ มีดงัน้ี 
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ตาราง 3 ผลการวเิคราะห์จ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ
แบบสอบถาม 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 63 35 
หญิง 117 65 

รวม 180 100 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 – 30 ปี 53 29.4 
31 – 40 ปี 58 32.2 
41 – 50 ปี 54 30 
51 – 60 ปี 15 8.3 

รวม 180 100 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 19 10.6 
ปริญญาตรี 88 48.9 
สูงกวา่ปริญญาตรี 73 40.6 

รวม 180 100 

สังกดั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส านกัปลดั 81 45 
กองคลงั 37 20.6 
กองช่าง 22 12.2 
กองการศึกษาฯ 17 9.4 
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 6 3.3 
กองสวสัดิการสังคม 9 5 
หน่วยตรวจสอบภายใน 8 4.4 

รวม 180 100 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี 18 10 
1 – 3 ปี 34 18.9 
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3 – 5 ปี 27 15 
5 -10 ปี 34 18.9 
10 – 19 ปี 50 27.8 
20 ปีข้ึนไป 17 9.4 

รวม 180 100 

ระดับต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปฏิบติังาน 
ช านาญงาน 

14 
25 

7.8 
13.9 

ปฏิบติัการ 56 31.1 
ช านาญการ 36 20 
ช านาญการพิเศษ 1 0.6 
อ านวยการทอ้งถ่ิน 39 21.70 
บริหารทอ้งถ่ิน 9 5 

รวม 180 100 

วุฒิการศึกษาที่เกีย่วข้องกบัเทคโนโลยีหรือคอมพวิเตอร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใช่ 68 37.8 
ไม่ใช่ 112 62.2 

รวม 180 100 

การเข้ารับการฝึกอบรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
หน่วยงานส่งไปอบรม 74 41.1 
เขา้รับการอบรมดว้ยตนเอง 4 2.2 
ไม่เคยเขา้รับการอบรม 102 56.7 

รวม 180 100 

การใช้งานคอมพวิเตอร์ในแต่ละวนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 – 2 ชัว่โมง 8 4.4 
3 – 4 ชัว่โมง 85 47.2 
5 – 6 ชัว่โมง 63 35 
7 – 8 ชัว่โมง 24 13.3 

รวม 180 100 
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ตารางตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 65  มีอาย ุ31 – 

40 ปี ร้อยละ 32.2  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 48.9 อยูใ่นสังกดัส านกัปลดั ร้อยละ 45 มีอายใุน
การท างานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ระหวา่ง 10 – 19 ปี ร้อยละ 27.8  อยูใ่นระดบัต าแหน่ง  สาย
วิชาการ ระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 31.1 ไม่ไดส้ าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี
หรือคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 62.2 ไม่เคยเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 56.7 และ
มีการใชง้านคอมพิวเตอร์เฉล่ีย 3 – 4 ชัว่โมง ร้อยละ 47.2 

1.2 ข้อมูลทัว่ไปเชิงคุณภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ คือ 1) นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 2) ปลดัองค์การ

บริหารส่วนต าบล 3) หัวหน้าส านักปลัด 4) ผู ้อ  านวยการกองช่าง 5 ) ผู ้อ  านวยการกองคลัง                  
6) ผู ้อ  านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 7) ผู ้อ  านวยการกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 8) ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม จ านวน 8 คน 

 
ตอนที ่2  การส ารวจระดับทักษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
เมืองราชบุรี จังหวดัราชบุรี 
 ผลการศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร ตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 1. เพื่อศึกษา
ระดบัทกัษะด้านดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดั
ราชบุรี โดยใช้แบบสอบถามซ่ึงจดัท าข้ึนจากการน าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั (ส านักงาน ก.พ.) ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2560 จะให้ความส าคญัไปท่ีทกัษะกลุ่มท่ี 1 ความสามารถ กลุ่มท่ี 1 
รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยเีป็น (Digital  Literacy) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 หน่วยความสามารถยอ่ย รวม 75 เกณฑ์
การปฏิบติังาน 
 ผลการศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบไปดว้ย 
 2.1 การเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั 
 2.2 การใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพลิเคชนัขั้นตน้ส าหรับการท างาน 
 2.3 การใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั 
 2.4 การประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน 
 2.5 การผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการสาธารณะ 
 2.6 การใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 
 2.7 การใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า 
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2.1 การเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั 
 โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนววิเคราะห์ของ ส านกังาน ก.พ. ระดบัผลการประเมินดา้น

ทกัษะดา้นดิจิทลั มีระดบัดงัน้ี  
    ระดบั มากท่ีสุด   =    5   มีทกัษะ 
   ระดบั มาก   =    4  มีทกัษะ 
               ระดบั ปานกลาง               =    3  ควรพฒันา 
                            ระดบั นอ้ย                         =    2  ควรพฒันา 
                                         ระดบั นอ้ยท่ีสุด               =    1  ขาดทกัษะ 
 จากการใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั มีผลดงัตาราง ดา้นล่างน้ี 

ตาราง 4 การเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลัของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
การใช้งานคอมพวิเตอร์ 

ในแต่ละวนั 
ระดับความสามารถ 

 
 

สรุป 

มีทกัษะ ควร 
พฒันา 

ขาด
ทกัษะ 

- 

5 4 3 2 1 X S.D. 
ก ดา้นการเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั 
1.ท่านสามารถ ใชง้านคอมพิวเตอร์  
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- ใชง้านฮาร์ดแวร์ 
- ใชง้านระบบปฏิบติัการ 
- จดัการขอ้มูล 
- ส ารองขอ้มูล 
- ใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

จ านวน 
ร้อยละ 

16 
8.9 

69 
38.3 

 

93 
51.7 

2 
1.1 

- 3.55 0.671 

 เฉล่ีย 47.2 52.8 - - - 
2.ท่านสามารถ ใชอิ้นเตอร์เน็ตใน
การท างาน  
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- ใชง้านเวบ็บราวเซอร์ 
- สือบคน้ขอ้มูล 
- ใช ้E-mail 
- ใชง้านส่ือสงัคม 

จ านวน 
ร้อยละ 

51 
28.3 

106 
58.9 

 

22 
12.2 

1 
0.6 

- 4.15 0.638 
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- ใชง้านธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
 เฉล่ีย 87.2 12.8 - - - 

3. ท่านสามารถ ใชง้านเพื่อความ
มัน่คงปลอดภยั  
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- ป้องกนัภยัคุกคาม เช่น การติดตั้ง 
 
โปรแกรม antivirus /การจดัการกบั
ไวรัสเม่ือมีการแจง้เตือน 

จ านวน 
ร้อยละ 

4 
2.2 

41 
22.8 

 

100 
55.6 

31 
17.2 

4 
2.2 

3.06 0.760 

 เฉล่ีย  25 72.8 2.2 - - 
ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 3 ข้อ จ านวน 

ร้อยละ 
96 
53 

83 
46 

1 
1 

3.52 - 

  

 จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 180 คน ในภาพรวมพบว่า บุคลากรมีทกัษะดา้นการ
เขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั โดยเฉล่ียร้อยละ 53 ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 46 และขาดทกัษะโดย
เฉล่ียร้อยละ 1 ตามล าดบั โดยการใชง้านอินเตอร์เน็ตในการท างาน เช่น  ใชง้านเวบ็บราวเซอร์ การ
สืบคน้ขอ้มูล การใช้ E-mail การใช้งานส่ือสังคม และใช้งานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นทกัษะ
พื้นฐานท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะมากท่ีสุดร้อยละ 87.2  ขณะท่ีการใชง้านเพื่อความมัน่คงปลอดภยั เช่น 
ป้องกนัภยัคุกคาม เช่น การติดตั้งโปรแกรม antivirus /การจดัการกบัไวรัสเม่ือมีการแจง้เตือนเป็น
ทกัษะท่ีกลุ่มตวัอย่างมีทกัษะน้อยท่ีสุดคือร้อยละ 25 ทั้งน้ีการใช้งานเพื่อความมัน่คงปลอดภยัเป็น
ทกัษะท่ีบุคลกรควรได้รับการพฒันามากท่ีสุดคือร้อยละ 72.8 และการใช้งานอินเตอร์เน็ตในการ
ท างานควรไดรั้บการพฒันานอ้ยท่ีสุดท่ีร้อยละ12.8 

 
2.2 การใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลัหรือแอปพลเิคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน 
 จากการใชแ้บบอบถามเพื่อศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพลิเคชนัขั้นตน้ส าหรับการท างานมีผลดงั
ตาราง ดา้นล่างน้ี 
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ตาราง 5 การใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างานของกลุ่มตวัอย่าง
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

การใช้งานเคร่ืองมือด้านดิจิทัลหรือ
แอปพลเิคชันขั้นต้นส าหรับการ

ท างาน 

ระดับความสามารถ 

 
 

สรุป 

มีทกัษะ ควร 
พฒันา 

ขาด
ทกัษะ 

- 

5 4 3 2 1 X S.D. 
ข. การใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพลิเคชนัขั้นตน้ส าหรับการท างาน 
4.ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมประมวลผล
ค า  (Microsoft  office Word) ไดม้ากนอ้ย
เพียงใด เช่น 
- การจดังานเอกสาร 
- จดัรูปแบบขอ้ความ 
- แทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร 
- พิมพเ์อกสาร 
- ตรวจทานงานเอกสาร 

จ านวน 
ร้อยละ 

48 
26.7 

101 
56.1 

30 
16.7 

1 
0.6 

- 4.09 0.671 

 เฉล่ีย 82.8 17.3 - - - 
5.ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมตาราง
ค านวณ 
 (Microsoft  office Excel) ไดม้ากนอ้ย
เพียงใด เช่น 
- การปรับแต่งขอ้มูลในแผน่งาน 
- พิมพแ์ผน่งาน 
- ใชสู้ตรฟังกช์ัน่เพ่ือการค านวณ 
- แทรกวตัถุลงบนแผน่งาน 

จ านวน 
ร้อยละ 

38 
21.1 

69 
38.3 

 

64 
35.6 

7 
3.9 

2 
1.1 

3.74 0.872 

 เฉล่ีย 59.4 39.5 1.1 - - 
6.ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมน าเสนอ  
(Microsoft  office  PowerPoint) ไดม้าก
นอ้ยเพียงใด เช่น 
- จดัการการน าเสนองาน 
- ใชง้านขอ้ความบนสไลด ์เช่ือมโยงหนา้
เวบ็ไซต ์
- แทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ แทรก
ไฟลเ์สียง 

จ านวน 
ร้อยละ 

17 
9.4 

49 
27.2 

 

83 
46.1 

29 
16.1 

2 
1.1 

3.28 0.885 
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- ก าหนดการเคล่ือนไหว 
- ตั้งค่างานน าเสนอ 
 เฉล่ีย 36.6 62.2 1.1   

ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 3 ข้อ จ านวน 
ร้อยละ 

108 
59.6 

71 
39.7 

1 
0.7 

3.70 - 

 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 180 คน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรมีทกัษะดา้นการใช้
งานเคร่ืองมือด้านดิจิทลัหรือแอปพลิเคชันขั้นตน้ส าหรับการท างาน โดยเฉล่ียร้อยละ 59.6 ควร
ไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 39.7 และขาดทกัษะโดยเฉล่ียร้อยละ 0.7 ตามล าดบั โดยการใชโ้ปรแกรม
ประมวลผลค า (Microsoft  office Word) เช่น การจดังานเอกสาร การจดัรูปแบบขอ้ความ การแทรก
วตัถุลงบนงานเอกสาร การพิมพ์เอกสาร และตรวจทานงานเอกสาร เป็นทักษะพื้นฐานท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งมีทกัษะมากท่ีสุดร้อยละ 82.8  ขณะท่ีใชโ้ปรแกรมน าเสนอ (Microsoft  office  PowerPoint) 
เช่น การจดัการการน าเสนองาน การใชง้านขอ้ความบนสไลด์ เช่ือมโยงหนา้เวบ็ไซต ์การแทรกวตัถุ
ลงบนงานน าเสนอ แทรกไฟล์เสียง การก าหนดการเคล่ือนไหว และการตั้งค่างานน าเสนอ เป็น
ทกัษะท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะนอ้ยท่ีสุดคือร้อยละ 36.6 ทั้งน้ีการใชง้านโปรแกรมน าเสนอ (Microsoft  
office  PowerPoint) เป็นทกัษะท่ีบุคลกรควรไดรั้บการพฒันามากท่ีสุดคือร้อยละ 62.2  และการใช้
การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า (Microsoft  office Word) ควรไดรั้บการพฒันานอ้ยท่ีสุดท่ีร้อยละ17.3 
 
2.3 การใช้ดิจิทลัเพือ่การท างานร่วมกนั 
 จากการใชแ้บบอบถามเพื่อศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั มีผลดงัตาราง ดา้นล่างน้ี 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



54 
 

ตาราง 6  การใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนัของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 
การใช้ดิจิทลัเพือ่การท างานร่วมกนั 

ระดับความสามารถ 

 
 

สรุป 

มีทกัษะ ควร 
พฒันา 

ขาด
ทกัษะ 

- 

5 4 3 2 1 X S.D. 
ค. การใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั 
7. ท่านสามารถ ท างานร่วมกนัแบบ
ออนไลน์  ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- ใชพ้ื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ เช่นการ
เก็บขอ้มูลใน Google Drive 
- ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอ 
- ใชง้านประชุมทางไกลผา่นจอภาพ 

จ านวน 
ร้อยละ 

14 
7.8 

53 
29.4 

90 
50 

23 
12.8 

- 3.32 0.796 

 เฉล่ีย 37.2 62.8 - - - 
8. ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือ
ดิจิทลั  ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- ใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ 
- การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการท างาน 
- การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ 
- การใชโ้ปรแกรมจบัการท างานของ
หนา้จอ 
- ใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือสาร
ภาพเคล่ือนไหว 

จ านวน 
ร้อยละ 

14 
7.8 

29 
16.1 

 

72 
40 

59 
32.8 

6 
3.3 

3.74 0.872 

 เฉล่ีย 23.9 72.8 3.3 - - 
ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 2 ข้อ 

 

จ านวน 
ร้อยละ 

55 
30.55 

122 
67.8 

3 
1.65 

3.53 - 

 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 180 คน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรมีทกัษะดา้นการใช้
ดิจิทลัเพื่อการท างานร่วมกัน โดยเฉล่ียร้อยละ 30.55 ควรได้รับการพฒันา ร้อยละ 67.8  และขาด
ทกัษะโดยเฉล่ียร้อยละ 1.65 ตามล าดับ โดยการท างานร่วมกันแบบออนไลน์  เช่น การใช้พื้นท่ี
แบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ เช่นการเก็บขอ้มูลใน Google Drive การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ 
และใช้งานประชุมทางไกลผ่านจอภาพเป็นทกัษะพื้นฐานท่ีกลุ่มตวัอย่างมีทกัษะมากท่ีสุดร้อยละ 
37.2  ขณะท่ีท่านสามารถ ใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั เช่น การใช้โปรแกรมสร้างเวบ็ การใช้ส่ือ
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ดิจิทลัเพื่อการท างาน การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ การใชโ้ปรแกรมจบัการท างานของหนา้จอ การ
ใช้โปรแกรมตดัต่อส่ือสารภาพเคล่ือนไหว เป็นทกัษะท่ีกลุ่มตวัอย่างมีทกัษะน้อยท่ีสุดคือร้อยละ 
23.9 ทั้งน้ีการใช้โปรแกรมสร้างเว็บ การใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อการท างาน      เป็นทกัษะท่ีบุคลกรควร
ได้รับการพฒันามากท่ีสุดคือร้อยละ 72.8  และการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์    ควรได้รับการ
พฒันานอ้ยท่ีสุดท่ีร้อยละ 62.8 
 
2.4 การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพือ่การท างาน 
 จากการใชแ้บบอบถามเพื่อศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน มีผลดงัตาราง ดา้นล่างน้ี 

 ตาราง 7  การประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างานของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 

 
การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพือ่การ

ท างาน 

ระดับความสามารถ 

 
 

สรุป 

มีทกัษะ ควร 
พฒันา 

ขาด
ทกัษะ 

- 

5 4 3 2 1 X S.D. 
ง. การประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน 
9.ท่านสามารถ ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการ
ท างานไดม้ากนอ้ยเพียงใด   
- อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทปเลต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์    
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดใน การ
ปฏิบติังาน และการท างาน 

จ านวน 
ร้อยละ 

27 
15 

98 
54.4 

42 
23.3 

10 
5.6 

3 
1.7 

3.76 0.836 

 เฉล่ีย 69.4 28.9 1.7 - - 
10.ท่านสามารถ ก าหนดการใชง้าน
เคร่ืองมือดิจิทลัอยา่งถูกตอ้ง ไดม้ากนอ้ย
เพียงใด เช่น 
- การระบุกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เคร่ืองมือดิจิทลั,ก าหนดนโยบาย/แนว
ทางการใชง้านเคร่ืองมือดิจิทลั 

จ านวน 
ร้อยละ 

11 
6.1 

19 
10.6 

 

66 
36.7 

70 
38.9 

14 
7.8 

2.68 0.977 

 เฉล่ีย 16.7 75.6 7.8 - - 

https://dg-sa.tpqi.go.th/SelfAssessment?Z3JvdXA9TyZsZXZlbD1F#modal
https://dg-sa.tpqi.go.th/SelfAssessment?Z3JvdXA9TyZsZXZlbD1F#modal
https://dg-sa.tpqi.go.th/SelfAssessment?Z3JvdXA9TyZsZXZlbD1F#modal
https://dg-sa.tpqi.go.th/SelfAssessment?Z3JvdXA9TyZsZXZlbD1F#modal
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ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 2 ข้อ จ านวน 
ร้อยละ 

78 
40.05 

94 
52.25 

8 
8 

3.22 - 

 จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 180 คน ในภาพรวมพบว่า บุคลากรมีทกัษะดา้นการ
ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน โดยเฉล่ียร้อยละ 40.05  ควรได้รับการพฒันา ร้อยละ 
52.28 และขาดทกัษะโดยเฉล่ียร้อยละ 8 ตามล าดบั โดยการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์  มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดใน การปฏิบติังาน และการท างาน เป็นทกัษะพื้นฐานท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะมากท่ีสุดร้อยละ 
69.4  ขณะท่ีก าหนดการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทลัอย่างถูกตอ้ง เช่น การระบุกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เคร่ืองมือดิจิทลั,ก าหนดนโยบาย/แนวทางการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทลั เป็นทกัษะท่ีกลุ่มตวัอย่างมี
ทกัษะนอ้ยท่ีสุดคือร้อยละ 16.7 ทั้งน้ีการใชง้านเคร่ืองมือดิจิทลัอยา่งถูกตอ้ง เป็นทกัษะท่ีบุคลกรควร
ไดรั้บการพฒันามากท่ีสุดคือร้อยละ 75.6  และการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างานควรไดรั้บการ
พฒันานอ้ยท่ีสุดท่ีร้อยละ 28.9 
 

2.5 การผลติชุดข้อมูลเพือ่การบริการสาธารณะ 
 จากการใชแ้บบอบถามเพื่อศึกษาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการสาธารณะ มีผลดงัตาราง ดา้นล่างน้ี 
 ตาราง 8 การผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการสาธารณะของกลุ่มตวัอย่างบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบล 

 
การผลติชุดข้อมูลเพือ่การบริการสาธารณะ 

ระดับความสามารถ 

 
 

สรุป 

มีทกัษะ ควร 
พฒันา 

ขาด
ทกัษะ 

- 

5 4 3 2 1 X S.D. 

จ. การผลติชุดข้อมูลเพือ่การบริการสาธารณะ 
11.ท่านสามารถ ระบุขอ้สาระสนเทศท่ีเปิดเผยได ้
และเป็นไปตามหลกัการและกฎหมายท่ีก าหนด 
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- สามารถผลิตชุดขอ้มูลเพ่ือเผยแพร่ใหแ้ก่
สาธารณะ โดยแต่ละหน่วยงานจะมีลกัษณะ 
วธีิการอา้งอิง สูตรในการค านวณหน่วย และปัจจยั
อ่ืนท่ีแตกต่าง 

จ านวน 
ร้อยละ 

7 
3.9 

21 
11.7 

54 
30 

72 
40 

26 
14.4 

2.51 1.006 

https://dg-sa.tpqi.go.th/SelfAssessment?Z3JvdXA9TyZsZXZlbD1F#modal
https://dg-sa.tpqi.go.th/SelfAssessment?Z3JvdXA9TyZsZXZlbD1F#modal
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 เฉล่ีย 15.6 70 14.4 - - 
12.ท่านสามารถ จดัท าขอ้สนเทศใหอ้ยูใ่นรูปแบบ
มาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูล ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
เช่น 
- ทุกคนสามารถน าขอ้มูลตามมาตรฐานการ
เปิดเผยขอ้มูลไปใชไ้ดโ้ดยอิสระ เช่นการน าไปใช ้
การน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือน าไปเผยแพร่ไดโ้ดย
ใครก็ตาม 

จ านวน 
ร้อยละ 

7 
3.9 

25 
13.9 

 

53 
29.4 

71 
39.4 

24 
13.3 

2.56 1.015 

 เฉล่ีย 17.8 68.8 13.3 - - 
ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 2 ข้อ 

 

จ านวน 
ร้อยละ 

30 
16.7 

125 
69.4 

12 
13.85 

3.76 - 

 จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 180 คน ในภาพรวมพบว่า บุคลากรมีทกัษะดา้นการ
ผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการสาธารณะ โดยเฉล่ียร้อยละ 16.7  ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 69.4  
และขาดทกัษะโดยเฉล่ียร้อยละ 13.85 ตามล าดบั โดยการจดัท าขอ้สนเทศใหอ้ยูใ่นรูปแบบมาตรฐาน
การเปิดเผยขอ้มูล เช่น ทุกคนสามารถน าขอ้มูลตามมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูลไปใช้ไดโ้ดยอิสระ 
เช่นการน าไปใช้ การน ากลบัมาใช้ใหม่ หรือน าไปเผยแพร่ไดโ้ดยใครก็ตาม เป็นทกัษะพื้นฐานท่ี
กลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะมากท่ีสุดร้อยละ 17.8  ขณะท่ีการระบุขอ้สาระสนเทศท่ีเปิดเผยได ้และเป็นไป
ตามหลกัการและกฎหมายท่ีก าหนด เช่น สามารถผลิตชุดขอ้มูลเพื่อเผยแพร่ให้แก่สาธารณะ โดยแต่
ละหน่วยงานจะมีลกัษณะ วิธีการอา้งอิง สูตรในการค านวณหน่วย และปัจจยัอ่ืนท่ีแตกต่าง เป็น
ทกัษะท่ีกลุ่มตวัอย่างมีทกัษะน้อยท่ีสุดคือร้อยละ 15.6  ทั้งน้ีการระบุขอ้สาระสนเทศท่ีเปิดเผยได้ 
เป็นทกัษะท่ีบุคลกรควรไดรั้บการพฒันามากท่ีสุดคือร้อยละ 70  และการจดัท าขอ้สนเทศให้อยูใ่น
รูปแบบมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูลควรไดรั้บการพฒันานอ้ยท่ีสุดท่ีร้อยละ 68.8 
 
2.6 การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
 จากการใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน มีผลดงัตาราง ดา้นล่างน้ี 
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ตาราง 9 การใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน ของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
ระดับความสามารถ 

 
 

สรุป 

มีทกัษะ ควร 
พฒันา 

ขาด
ทกัษะ 

- 

5 4 3 2 1 X S.D. 

ฉ. ด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
13.ท่านสามารถวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการ
เช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน ไดม้ากนอ้ย
เพียงใด เช่น 
- มีขอบเขตครอบคลุมความเขา้ใจเร่ืองกรอบแนว
ทางการด าเนินงาน เขา้ใจความส าคญัของการ
จดัท ามาตรฐานขอ้มูล 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
4.4 

20 
11.1 

41 
22.8 

74 
41.1 

37 
20.6 

2.38 1.068 

 เฉล่ีย 15.5 63.90 20.6 - - 
14.ท่านสามารถ ก าหนดวธีิแปลงขอ้มูลของ
หน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน ไดม้ากนอ้ย
เพียงใด เช่น 
- การน าขอ้มูลของหน่วยงานไปเผยแพร่ใน
รูปแบบมาตรฐาน 

จ านวน 
ร้อยละ 

6 
3.3 

22 
12.2 

 

52 
28.9 

67 
37.2 

33 
18.3 

2.45 1.032 

 เฉล่ีย 15.5 66.10 18.3 - - 
15. ท่านสามารถ ควบคุมคุณภาพสารสนเทศ ได้
มากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- ตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศในแต่ละ
ระบบหรือหน่วยงาน  

 10 
5.6 

17 
9.4 

 

51 
28.3 

69 
38.3 

33 
18.3 

2.46 1.069 

 เฉล่ีย 15 66.6 18.3   
ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 3 ข้อ จ านวน 

ร้อยละ 
27 
15.3 

118 
65.5 

35 
19.06 

2.43 - 

 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 180 คน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรมีทกัษะดา้นการใช้
ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน โดยเฉล่ียร้อยละ 15.3  ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 65.5  และขาดทกัษะ
โดยเฉล่ียร้อยละ 19.06 ตามล าดับ โดยความสามารถในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการ
เช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน เช่น มีขอบเขตครอบคลุมความเขา้ใจเร่ืองกรอบแนวทางการ
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ด าเนินงาน เขา้ใจความส าคญัของการจดัท ามาตรฐานขอ้มูล และการก าหนดวิธีแปลงขอ้มูลของ
หน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน เช่น การน าขอ้มูลของหน่วยงานไปเผยแพร่ในรูปแบบมาตรฐาน 
เป็นทักษะพื้นฐานท่ีกลุ่มตัวอย่างมีทักษะมากท่ีสุดร้อยละ 15.5  ขณะท่ีการควบคุมคุณภาพ
สารสนเทศ  เช่น ตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศในแต่ละระบบหรือหน่วยงาน เป็นทกัษะท่ี
กลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะนอ้ยท่ีสุดคือร้อยละ 15  ทั้งน้ีการควบคุมคุณภาพสารสนเทศ  เป็นทกัษะท่ีบุคล
กรควรไดรั้บการพฒันามากท่ีสุดคือร้อยละ 66.6  และการวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการเช่ือมโยง
ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน ควรไดรั้บการพฒันานอ้ยท่ีสุดท่ีร้อยละ 63.90 
 
2.7  การใช้โปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวเิคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
 จากการใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า มีผลดงั
ตาราง ดา้นล่างน้ี 
 
 ตาราง 10 การใช้โปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า  ของกลุ่ม
ตวัอยา่งบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 
การใช้โปรแกรมดิจิทลัเพือ่การวเิคราะห์

ข้อมูลส าหรับงานประจ า 

ระดับความสามารถ 

 
 

สรุป 

มีทกัษะ ควร 
พฒันา 

ขาด
ทกัษะ 

- 

5 4 3 2 1 X S.D. 

ช. ด้านการใช้โปรแกรมดิจิทัลเพือ่การวเิคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
16.ท่านสามารถ ก าหนดขอ้มูลน าเขา้ (lnput Data) 
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- จากแหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง  
- ระบุเกณฑเ์พื่อใชใ้นการตรวจสอบขอ้มูลน าเขา้ 
โดยการใชโ้ปรแกรมดิจิทลั  

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
4.4 

20 
11.1 

38 
21.1 

73 
40.6 

41 
22.8 

2.34 1.084 

 เฉล่ีย 15.5 61.7 22.8 - - 
17.ท่านสามารถ ก าหนดรูปแบบสมการ/แนว
ทางการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมดิจิทลั 
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของการ
วเิคราะห์ขอ้มูล และจดัท าขอ้เสนอแนะ เพื่อ

 
จ  านวน 
ร้อยละ 

 
5 
2.8 

 
21 
11.7 

 

 
41 
22.8 

 
69 
38.3 

 
44 
24.4 

 
2.30 

 
1.051 
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ปรับปรุงการท างานของหน่วยงานจากขอ้มูล
สารสนเทศท่ีได ้
 เฉล่ีย 14.5 61.1 24.4 - - 
18.ท่านสามารถ ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลพัธ์

ของการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดม้ากนอ้ยเพียงใด  เช่น 

- การแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบตาราง 
- แสดงผลลพัธ์ในรูปแบบกราฟ 

  
10 
5.6 

 
22 
12.2 

 

 
43 
23.9 

 
62 
34.4 

 
43 
23.9 

 
2.41 

 
1.142 

 เฉล่ีย 17.8 58.3 23.9 - - 
19.ท่านสามารถ จดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง
การท างานของหน่วยงานจากขอ้มูลสารสนเทศท่ี
ได ้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
 - การวเิคราะห์และตีความผลจากขอ้มูล
สารสนเทศท่ีได ้
-  เสนอแนวทางเพื่อพฒันาการท างานโดยอิง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 

  
8 
4.4 

 
21 
11.7 

 

 
38 
21.1 

 
68 
37.8 

 
45 
28 

 
2.33 

 
1.108 

 เฉล่ีย 16.1 58.9 28 - - 
ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 4 ข้อ จ านวน 

ร้อยละ 
28 
15.9 

108 
60 

44 
24.7 

2.34 - 

 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 180 คน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรมีทกัษะดา้นการใช้
โปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า โดยเฉล่ียร้อยละ 15.9  ควรไดรั้บการพฒันา 
ร้อยละ 60  และขาดทกัษะ โดยเฉล่ีย ร้อยละ 24.7 ตามล าดับ โดยการก าหนดรูปแบบการแสดง
ผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น การแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบตาราง แสดงผลลพัธ์ในรูปแบบ
กราฟ เป็นทักษะพื้นฐานท่ีกลุ่มตัวอย่างมีทักษะมากท่ีสุดร้อยละ 17.8  ขณะท่ีก าหนดรูปแบบ
สมการ/แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมดิจิทลั เช่น ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลพัธ์
ของการวิเคราะห์ขอ้มูล และจดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการท างานของหน่วยงานจากขอ้มูล
สารสนเทศท่ีได ้เป็นทกัษะท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะนอ้ยท่ีสุดคือร้อยละ 14.5 ทั้งน้ีก าหนดขอ้มูลน าเขา้ 
(lnput Data) เช่น จากแหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง การระบุเกณฑ์เพื่อใช้ในการตรวจสอบขอ้มูลน าเขา้ 
โดยการใชโ้ปรแกรมดิจิทลั เป็นทกัษะท่ีบุคลกรควรไดรั้บการพฒันามากท่ีสุดคือร้อยละ 61.7 และ
การก าหนดรูปแบบสมการ/แนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมดิจิทลัควรไดรั้บการพฒันา
นอ้ยท่ีสุดท่ีร้อยละ 58.3 
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 สรุปตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ระดับทกัษะดานดิจิทลัของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี จากตารางท่ี 4 ถึง ตารางท่ี 10 มีผล    
ดงัตารางน้ี 
ตาราง 11 สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ทั้ง 7 ดา้น 

 
ระดับทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี 

ระดับความสามารถ 

 
 

สรุป 

มีทกัษะ ควร 
พฒันา 

ขาด
ทกัษะ 

- 

5 4 3 2 1 X S.D. 
 
ก. ดา้นการเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั จ านวน 

ร้อยละ 
96 
53 

83 
46 

1 
1 

3.93 0.489 

ข. ดา้นการใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลั
ขั้นตน้ส าหรับการท างาน 

จ านวน 
ร้อยละ 

108 
59.6 

71 
39.7 

1 
0.7 

3.70 0.648 
 

ค. ดา้นการใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั จ านวน 
ร้อยละ 

55 
30.55 

122 
67.8 

3 
1.65 

3.12 0.809 

ง. การประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการ
ท างาน 

จ านวน 
ร้อยละ 

78 
40.50 

94 
52.25 

8 
8 

3.21 0.791 

จ. ดา้นการผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการ
สาธารณะ 

จ านวน 
ร้อยละ 

30 
16.7 

125 
69.4 

12 
13.85 

2.53 0.966 

ฉ. ดา้นการใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน จ านวน 

ร้อยละ 

27 

15.3 

118 

65.5 

35 

19.06 

2.42 1.006 

ช. ดา้นการใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการ
วเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า 

จ านวน 
ร้อยละ 

28 
15.9 

108 
60 

44 
24.7 

2.34 1.045 

      
ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 7 ด้าน 

 

จ านวน 
ร้อยละ 

61 
33.07 

103 
57.23 

16 
9.70 

- - 
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 จากผลการวิเคราะห์ตารางตอนท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 180 คน ในภาพรวมพบว่า 
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี มีระดบัทกัษะด้าน
ดิจิทลัโดยเฉล่ียร้อยละ 33.07 ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 57.23  และขาดทกัษะโดยเฉล่ียร้อยละ 
9.70 ตามล าดบั โดยดา้นการใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัขั้นตน้ส าหรับการท างาน เป็นทกัษะพื้นฐาน
ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีทกัษะมากท่ีสุดร้อยละ 59.6  ขณะท่ีทกัษะด้านการผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการ
สาธารณะ เป็นทกัษะท่ีบุคลกรควรไดรั้บการพฒันามากท่ีสุดคือร้อยละ 96.4  และดา้นการใช้งาน
เคร่ืองมือดา้นดิจิทลัขั้นตน้ส าหรับการท างาน ควรไดรั้บการพฒันานอ้ยท่ีสุดท่ีร้อยละ 39.7 
  
ตอนที่  3 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี  
 ผลการส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือราชบุรี ตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง
ราชบุรี โดยใชแ้บบสอบถาม มีผลดงัตารางน้ี 

 ตาราง 12 ผลการส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือราชบุรี 

ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
1. ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่งผลใหอ้าจตอ้งใชเ้วลาในการ
แกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ท าใหเ้กิดความล่าชา้ใน การ
ปฏิบติังาน 

4.09 0.757 ส าคญัมาก 

2. ดา้นการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไม่
พอเพียง บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากรท่ีส่งอบรมโดยไม่
ค  านึงวา่บุคคลท่ีคดัเลือกนั้นปฏิบติังานตรงกบัหวัขอ้ท่ี
อบรมหรือไม่ บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากรโดยดูจาก
อายงุาน ส่งผลใหบุ้คลากรท่ีมีอายงุานนอ้ยไม่ไดรั้บการ
อบรม              

3.83 0.729 ส าคญั 

3. ดา้นระเบียบกฎหมายไม่สอดคลอ้งกนัการพฒันาทกัษะ
ดิจิทลั ยกตวัอยา่งเช่น การท่ียงัตอ้งท าส าเนาบตัร
ประชาชนพร้อมรับรองในทุกๆ การท าธุรกรรมของ

3.87 0.770 ส าคญั 
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ภาครัฐ เพราะเก่ียวพนักบักฎหมายและ กฎระเบียบใน
เร่ืองของการตรวจสอบและยนืยนัตวัตน (Authentication) 
ท่ีส่งผลใหไ้ม่สามารถลดการใชส้ าเนาบตัรประชาชนได ้

4. ดา้นทิศทาง/นโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีขาดการ
ส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรส่งผลให ้
ไม่สามารถรู้ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน หรือจุดท่ีควร ปรับปรุงได ้
ซ่ึงเป็นผลเสียต่อการพฒั นาบุคลากร เน่ืองจากผูบ้ริหารจะ
ไม่รู้เลยวา่ แนวทางพฒันาท่ีน ามาประยกุตใ์ชน้ั้นมีความ
เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอยา่งไรต่อการพฒันาบุคลากร
ภาครัฐใหส้ามารถเป็นไปตามบทบาทและพฤติกรรมท่ี
คาดหวงัได ้

3.80 0.780 ส าคญั 

5. ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ส่งเสริมการพฒันา
ทกัษะดา้นดิจิทลัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลให้
สภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการในการเรียนรู้เทคโนโลยลีด
นอ้ยลงและบุคลากรไม่กลา้ตดัสินใจในการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ 

3.76 0.814 ส าคญั 

6. ดา้นความลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่
สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลั 

4.67 0.598 ส าคญัมาก 

 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 180 คน ในภาพรวมพบวา่ โดยเฉล่ียเห็นวา่ดา้นความ
ลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 
เป็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน
เขตอ าเภอเมืองราชบุรี ในระดบัส าคญัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย  4.67 ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่งผลใหอ้าจตอ้งใชเ้วลาในการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนท า
ให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบติังาน เป็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี ในระดบัส าคญัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.09  
ดา้นระเบียบกฎหมายไม่สอดคลอ้งกนัการพฒันาทกัษะดิจิทลั ยกตวัอยา่งเช่น การท่ียงัตอ้งท าส าเนา
บตัรประชาชนพร้อมรับรองในทุกๆ การท าธุรกรรมของภาครัฐ เพราะเก่ียวพนักบักฎหมายและ 
กฎระเบียบในเร่ืองของการตรวจสอบและยืนยนัตวัตน (Authentication) ท่ีส่งผลให้ไม่สามารถลด
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การใชส้ าเนาบตัรประชาชนได ้เป็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี ในระดับส าคัญ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.87 ด้านการ
ฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไม่พอเพียง บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากรท่ีส่งอบรมโดยไม่
ค  านึงวา่บุคคลท่ีคดัเลือกนั้นปฏิบติังานตรงกบัหวัขอ้ท่ีอบรมหรือไม่ บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากร
โดยดูจากอายุงาน ส่งผลให้บุคลากรท่ีมีอายุงานน้อยไม่ไดรั้บการอบรม เป็นปัญหาและอุปสรรค      
ในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี     
ในระดบัส าคญั ท่ีค่าเฉล่ีย 3.83  ดา้นทิศทาง/นโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีขาดการส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรส่งผลให้ ไม่สามารถรู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน หรือจุดท่ีควร 
ปรับปรุงได ้ซ่ึงเป็นผลเสียต่อการพฒันาบุคลากร เน่ืองจากผูบ้ริหารจะไม่รู้เลยวา่ แนวทางพฒันาท่ี
น ามาประยุกต์ใช้นั้นมีความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอย่างไรต่อการพฒันาบุคลากรภาครัฐให้
สามารถเป็นไปตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัได้ เป็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา
ทกัษะดา้นดิจิทลั  ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี ในระดบัส าคญั
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.80  ด้านทัศนคติของผูบ้ ังคับบัญชาท่ีไม่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลให้สภาพแวดล้อมความตอ้งการในการเรียนรู้เทคโนโลยีลดน้อยลงและ
บุคลากรไม่กลา้ตดัสินใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เป็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี ในระดบัส าคญัท่ีค่าเฉล่ีย 3.76 

 จากผลการวิเคราะห์จะเห็นไดว้่า ค่า  X  และค่า S.D. ในปัญหาดา้นท่ี 5 ( x=3.76 , S.D.=0.814) 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่ าแต่ค่า S.D. สูง แปลว่าผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นไม่ตรงกัน แต่ด้านท่ี  6 ( x=4.67 , 
S.D.=0.598) มีค่าเฉล่ียสูง แต่ค่า S.D.ต ่า แปลวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นตรงกนั  

 จากการวิเคราะห์เพิ่มเติมของผูว้ิจยัเพื่อดูความแตกต่าง เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มอายุ
กับปัญหาด้านท่ี 5 พบว่า sig = 0.000 F = 7.016 กรณีน้ีแปลว่าอายุต่างกันความเห็นในเร่ืองของ
ปัญหาดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ส่งผลให้สภาพแวดล้อมความต้องการในการเรียนรู้เทคโนโลยีลดน้อยลงและบุคลากรไม่กล้า
ตดัสินใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ แตกต่างกัน แต่เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มอายุกบัปัญหาดา้นท่ี 
6 พบว่า sig = 0.797 F = 0.340 กรณีน้ีแปลว่าอายุต่างกันความเห็นในเร่ืองของปัญหาด้านความ
ลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั             
ไม่แตกต่างกนั 

 เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นท่ี 5 พบว่า sig = 0.001  F = 
7.122 กรณี น้ีแปลว่าระดับการศึกษาต่างกันความเห็นในเร่ืองของปัญหาด้านทัศนคติของ
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ผู ้บังคับบัญชาท่ีไม่ ส่ งเส ริมการพัฒนาทักษะด้านดิ จิทัลของผู ้ใต้บังคับบัญชา ส่ งผลให้
สภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการในการเรียนรู้เทคโนโลยีลดน้อยลงและบุคลากรไม่กลา้ตดัสินใจใน
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ แตกต่างกัน แต่เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มระดบัการศึกษากบัปัญหาดา้นท่ี 6 
พบว่า sig = 0.548   F =  0.603 กรณีน้ีแปลว่าระดบัการศึกษาต่างกนัความเห็นในเร่ืองของปัญหา
ดา้นความลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลั ไม่แตกต่างกนั 

 เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มระดบัต าแหน่งกบัปัญหาดา้นท่ี 5 พบวา่ sig = 0.006 กรณีน้ี
แปลว่าระดับต าแหน่งต่างกันความเห็นในเร่ืองของปัญหาด้านทัศนคติของผูบ้ ังคบับัญชาท่ีไม่
ส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลให้สภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการใน
การเรียนรู้เทคโนโลยีลดน้อยลงและบุคลากรไม่กลา้ตดัสินใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ แตกต่างกัน     
แต่เม่ือเปรียบเทียบข้อมูลจากกลุ่มอายุกบัปัญหาด้านท่ี 6 พบว่า sig = 0.517 กรณีน้ีแปลว่าระดับ
ต าแหน่งต่างกันความเห็นในเร่ืองของปัญหาด้านความล้าสมัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่
สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั ไม่แตกต่างกนั 

  เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มระยะเวลาในการท างานกบัปัญหาด้านท่ี 5 พบว่า sig = 
0.000 กรณีน้ีแปลว่าระยะเวลาในการท างานต่างกนัความเห็นในเร่ืองของปัญหาดา้นทศันคติของ
ผู ้บังคับบัญชาท่ีไม่ ส่ งเส ริมการพัฒนาทักษะด้านดิ จิทัลของผู ้ใต้บังคับบัญชา ส่ งผลให้
สภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการในการเรียนรู้เทคโนโลยีลดน้อยลงและบุคลากรไม่กลา้ตดัสินใจใน
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆแตกต่างกนั แต่เม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มอายกุบัปัญหาดา้นท่ี 6 พบวา่ sig = 
0.175 กรณีน้ีแปลว่าระยะเวลาในการท างานต่างกนัความเห็นในเร่ืองของปัญหาดา้นความลา้สมยั
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สอดคล้องต่อการสนับสนุนให้เกิดการพฒันาทักษะด้านดิจิทัล ไม่
แตกต่างกนั 
 
 จากผลการศึกษาเชิงปริมาณ ในประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้าน
ดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี พบวา่ประเด็นปัญหาท่ีเป็น
ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญ 3 อนัดับแรก เป็นประเด็นเดียวกัน คือ ความล้าสมัยของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ไม่สอดคล้องต่อการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล   บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่งผลให้อาจตอ้งใช้เวลาใน
การแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนท าให้เกิดความล่าชา้ในการ และระเบียบกฎหมายไม่สอดคลอ้งกนัการ
พฒันาทกัษะดิจิทลั ยกตวัอยา่งเช่น การท่ียงัตอ้งท าส าเนาบตัรประชาชนพร้อมรับรองในทุกๆ การ



66 
 

ท าธุรกรรมของภาครัฐ เพราะเก่ียวพนักบักฎหมายและ กฎระเบียบในเร่ืองของการตรวจสอบและ
ยนืยนัตวัตน (Authentication) ท่ีส่งผลใหไ้ม่สามารถลดการใชส้ าเนาบตัรประชาชนได ้
 
 เพื่อให้เห็นประเด็นลึกและชดัเจนข้ึน ผูว้ิจยัจึงไดส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูอ้  านวยการกอง 
จ านวน   8 คน ได้แก่ 1) นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 2) ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล              
3) หัวหน้าส านักปลัด 4) ผู ้อ  านวยการกองช่าง 5 ) ผู ้อ  านวยการกองคลัง 6) ผูอ้  านวยการกอง
การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 7) ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 8) ผูอ้  านวยการ
กองสวสัดิการสังคม ตามรายละเอียดในบทท่ี 3 แลว้พบวา่ 

  

 3.1 ด้านความล้าสมัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สอดคล้องต่อการสนับสนุนให้เกิดการ
พฒันาทกัษะด้านดิจิทลั 

 “…สาเหตุส าคญัของปัญหาดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีลา้สมยันั้น เป็นปัญหาท่ีส าคญัมาก
ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนตะโก หน่วยงานเรามีบุคลากรในการปฏิบติังานท่ีเพียงพอต่อ
ปริมาณงานแต่ดว้ยความลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท าให้การปฏิบติังานของบุคลากรอาจเกิด
ความล้าช้าและขาดประสิทธิภาพ เน่ืองด้วยการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในปัจจุบันนั้น เป็น
คอมพิวเตอร์ท่ีใชม้านาน บางเคร่ืองใชง้านมาเกิน 10 ปี ซ่ึงถา้ยงัใชง้านไดอ้ยูก่็จะไม่มีการซ้ือให้ใหม่
เพราะการจะซ้ือให้ใหม่ไดต้อ้งมีการช ารุดถึงจะซ้ือใหม่ไดด้ว้ยตวัระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้งท าใหก้าร
เปล่ียนเคร่ืองใหม่ท าไดค้่อยขา้งยาก การท่ีจะจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในแต่ละคร้ังใช้เวลา
ค่อยขา้งนานอย่างน้อยเกือบ 1 ปี เพราะตอ้งมีการตั้งงบประมาณในขอ้บญัญติัก่อนถึงจะจดัซ้ือได้
และขอ้บญัญติัก็จดัท าปีละคร้ัง…” ( สัมภาษณ์ส่วนบุคคล ) 

 ปัญหาด้านความล้าสมัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เราเห็นใจผูป้ฏิบติังานท่ีเขาท างาน
ให้กบัหน่วยงานเราอยา่งเต็มท่ีแต่ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นอุปกรณ์การใช้งานท่ีค่อนขา้งเก่าอาจท าให้การ
ท างานติดขดับ้าง เราก็พยายามท่ีจะแก้ไขโดยการให้ตั้งงบในการจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไว้
ส ารองในทุกๆ ปีแต่บางคร้ังในระหวา่งปีอาจมีความจ าเป็นท่ีตอ้งโอนเงินงบประมาณไปใชใ้นการ
ซ้ือวสัดุอุปกรณ์อยา่งอ่ืน เช่น โต๊ะท างานส าหรับบุคลากรท่ีบรรจุใหม่ หรือโอน (ยา้ย) มาใหม่แลว้
ไม่ มีโต๊ะนั่งท างาน เลยท าให้ไม่มีเงินส าหรับการซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองใหม่ให้กับพนักงานได ้
(สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 
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 3.2 ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
ส่งผลให้อาจต้องใช้เวลาในการแก้ปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ท าให้เกดิความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 

 จากขอ้มูลทัว่ไปทัว่ไป พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี ซ่ึงเป็น
ช่วงอายุท่ีมีความสามารถท่ีจะเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆได ้นอกจากนั้นและจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผูบ้ริหารและผูอ้  านวยการกอง เห็นวา่ ในเร่ืองของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสเทศไม่เพียงพอเป็น
ปัญหาท่ีส าคญัถึงแมว้่าบุคลากรจะอยู่ในช่วงวยัท่ีสามารถเรียนรู้เทคโนโลยีต่างๆได้ แต่บุคลากร
เหล่านั้นก็มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานของตวัเองอยู่มากแลว้ จึงไม่สามารถท่ีจะเรียนรู้ในเร่ือง
ของการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนได้ดีเท่ากบันักวิชาการคอมพิวเตอร์โดยตรง และเห็นว่า
ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นต าแหน่งท่ีส าคญัท่ีตอ้งจดัให้เป็นต าแหน่งผูป้ฏิบติังานหลกั
เพราะเทคโนโลยีทุกวนัน้ีมีการพฒันาอยูต่ลออดเวลาการมีนกัวิชาการคอมพิวเตอร์โดยตรงจะช่วย
ใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ( สัมภาษณ์ส่วนบุคคล ) 

 ในปัจจุบนัเวลาท่ีหน่วยงานมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เสียหาย หรือโปรแกรมบางอยา่งใชง้าน
ไม่ได ้ตอ้งติดต่อเจา้หนา้ท่ีของร้านคอมพิวเตอร์ดา้นนอกหน่วยงานเพื่อให้น าคอมพิวเตอร์ไปซ่อมท่ี
ขา้งนอก และการซ่อมก็ใชเ้วลาค่อยขา้งนาน ท าใหก้ารท างานไม่ต่อเน่ือง ( สัมภาษณ์ส่วนบุคคล ) 

 ในส่วนของบุคลากรเก่ียวกบัเร่ืองการสนใจเทคโนโลยนีั้น ไม่ใช่วา่บุคลากรไม่สนใจท่ีจะ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆแต่เน่ืองดว้ยปริมาณงานของบุคลากรแต่ละคนนั้นมีมากแลว้ อาจจะไม่เอ้ือ
ต่อการพฒันาทกัษะไดเ้ตม็ศกัยภาพของบุคลากรแต่ละคน ( สัมภาษณ์ส่วนบุคคล ) 

 เราอยากขอเปิดกรอบ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ เพื่อมาช่วยรองรับการปฏิบติังานในดา้นน้ี
โดยตรง แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านงบบุคลากรท่ีจ ากดัอยู่ท่ีไม่เกินร้อยละ40 ของรายจ่ายประจ าปีตาม
กฎหมายท่ีก าหนดไว ้ตามแผนอตัราก าลงัของเราบุคลากรท่ีปฏิบติังานค่อยขา้งเยอะอยูแ่ลว้ ในการ
ขอเปิดต าแหน่งขา้ราชการเป็นภาระค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนอาจท าให้งบบุคลากรเราเกินกว่าท่ีกฎหมาย
ก าหนดเลยไม่สามารถขอเปิดกรอบได ้(สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 

 อยากให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ก าหนดเป็นประกาศมาเลยว่า ให้ต าแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นต าแหน่งท่ีมีความจ าเป็น เหมือนกบัต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบ
ภายในท่ีก าหนดใหทุ้กองคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งมีต าแหน่ง (สัมภาษณ์ส่วนบุคคล) 
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 3.3 ด้านระเบียบกฎหมายไม่สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล ยกตัวอย่างเช่น การที่
ยังต้องท าส าเนาบัตรประชาชนพร้อมรับรองในทุกๆ การท าธุรกรรมของภาครัฐ เพราะเกี่ยวพันกับ
กฎหมายและ กฎระเบียบในเร่ืองของการตรวจสอบและยืนยันตัวตน (Authentication) ที่ส่งผลให้
ไม่สามารถลดการใช้ส าเนาบัตรประชาชนได้ 

  กองคลงั  ปัญหาดา้นกฎระเบียบเป็นการเพิ่มภาระงานให้กบับุคลากรการท างานในระบบ
ยงัคงต้องใช้เอกสารมากเพราะมีการตรวจสอบจาก ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) อยู่
ตลอดเวลาถ้ามีเอกสารบางอย่างท่ีขาดขาดไปหรือไม่รัดกุมอาจท าให้ถึงขั้นโดนหาว่าทุจรริตได ้
ดงันั้นการมีระบบแลว้ก็ไม่ไดท้  าให้ท างานง่ายข้ึนเพราะถึงยงัไงเอกสารก็ตอ้งเยอะเหมือนเดิมเพื่อ
รองรับการตรวจสอบจากหน่วยงานต่างๆท่ีจะเขา้มา ( สัมภาษณ์ส่วนบุคคล ) 

 ตอนที่ 4  ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จังหวดัราชบุรี 
 ผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมือราชบุรี ตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันา
ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือราชบุรี  โดยใช้
แบบสอบถาม มีผลดงัตารางน้ี 

 ตาราง 13 ผลการส ารวจความต้องการแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี 

แนวทางการพฒันาทักษะด้านดิจิทลั จ านวน ร้อยละ 
1.จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีจดัโดยหน่วยงานเป็นประจ าทุก
เดือน 

75 16 

2.จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภททกัษะท่ีจดัเฉพาะโดยส านกั/
กองของตนเอง  

132 28 

3.จดัอบรมออนไลน์ของหน่วยงานท่ีครอบคลุมและสอดคลอ้งต่อ
การปฏิบติังาน โดยบุคลากรสามารถเขา้ศึกษาไดต้ามสมคัรใจไม่
มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน 

136 29 

4.บุคลากรสามารถเลือกหลกัสูตรในการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัไดด้ว้ยตวัเองโดยผูบ้งัคบับญัชาเป็น
ผูอ้นุมติังบประมาณในการพฒันาศกัยภาพ 

128 27 
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 สรุปตารางตอนที่ 4  ผลการส ารวจความตอ้งการแนวทางพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี แบบเรียงล าดบัจาก
ความตอ้งการมากท่ีสุดไปหาความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

 ตาราง 14 ผลการส ารวจความต้องการแนวทางพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 

แนวทางการพฒันาทักษะด้านดิจิทลั จ านวน ร้อยละ 
จดัอบรมออนไลน์ของหน่วยงานท่ีครอบคลุมและสอดคลอ้งต่อ
การปฏิบติังาน โดยบุคลากรสามารถเขา้ศึกษาไดต้ามสมคัรใจไม่
มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน 

136 29 

จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภททกัษะท่ีจดัเฉพาะโดยส านกั/
กองของตนเอง  

132 28 

บุคลากรสามารถเลือกหลกัสูตรในการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัไดด้ว้ยตวัเองโดยผูบ้งัคบับญัชาเป็น
ผูอ้นุมติังบประมาณในการพฒันาศกัยภาพ 

 
128 

 
27 

จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีจดัโดยหน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือน 75 16 

  

 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี
จ านวน 180 คน พบวา่แนวทางท่ีบุคลากรตอ้งการมากท่ีสุดต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของกลุ่ม
ตวัอย่างบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี คือ จดัอบรมออนไลน์ของ
หน่วยงานท่ีครอบคลุมและสอดคลอ้งต่อการปฏิบติังาน โดยบุคลากรสามารถเขา้ศึกษาไดต้ามสมคัรใจ
ไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน ร้อยละ 29 จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภททกัษะท่ีจดั
เฉพาะโดยส านัก/กองของตนเอง ร้อยละ 28 บุคลากรสามารถเลือกหลกัสูตรในการฝึกอบรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัไดด้ว้ยตวัเองโดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้นุมติังบประมาณ ใน
การพฒันาศกัยภาพ ร้อยละ 27 จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีจดัโดยหน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือน 
ร้อยละ 16 
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 สรุปทา้ยบทท่ี 4 จากผลการวิเคราะห์การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอgมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี พบว่า  กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65  มีอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 32.2  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
48.9 อยูใ่นสังกดัส านกัปลดั ร้อยละ 45 มีอายใุนการท างานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล ระหวา่ง 10 
– 19 ปี ร้อยละ 27.8  อยู่ในต าแหน่ง เจา้พนักงานธุรการ ร้อยละ 11.7 ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาใน
สาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 62.2 และไม่เคยเขา้รับการอบรม ร้อย
ละ 56.7 โดยผลการวิเคราะห์ระดับทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรพบวา่บุคลากรมีระดบัทกัษะ โดย
เฉล่ียร้อยละ 33.07 ควรได้รับการพัฒนา ร้อยละ 57.23  และขาดทักษะโดยเฉล่ียร้อยละ 9.70 
ตามล าดบั ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบโดยเฉล่ียเห็นว่าดา้นความลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ไม่สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั เป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี    ในระดบั
ส าคญัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย  4.67 ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน ส่งผลให้อาจต้องใช้เวลาในการแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน เป็นปัญหาและอุปสรรค ในระดับส าคัญ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.09 ด้านระเบียบกฎหมายไม่
สอดคล้องกนัการพฒันาทกัษะดิจิทลั ยกตวัอย่างเช่น การท่ียงัตอ้งท าส าเนาบตัรประชาชนพร้อม
รับรองในทุกๆ การท าธุรกรรมของภาครัฐ เพราะเก่ียวพนักบักฎหมายและ กฎระเบียบในเร่ืองของ
การตรวจสอบและยืนยนัตัวตน (Authentication) ท่ีส่งผลให้ไม่สามารถลดการใช้ส าเนาบัตร
ประชาชนได้ เป็นปัญหาและอุปสรรค ในระดับส าคัญ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.87 ด้านการฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไม่พอเพียง บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากรท่ีส่งอบรมโดยไม่ค  านึงวา่บุคคล
ท่ีคดัเลือกนั้นปฏิบติังานตรงกบัหวัขอ้ท่ีอบรมหรือไม่  บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากรโดยดูจากอายุ
งาน ส่งผลให้บุคลากรท่ีมีอายุงานนอ้ยไม่ไดรั้บการอบรม เป็นปัญหาและอุปสรรค ในระดบัส าคญั 
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.83  ดา้นทิศทาง/นโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีขาดการส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัของบุคลากรส่งผลใหไ้ม่สามารถรู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน หรือจุดท่ีควร ปรับปรุงได ้ซ่ึงเป็นผลเสีย
ต่อการพฒันาบุคลากร เน่ืองจากผูบ้ริหารจะไม่รู้เลยวา่ แนวทางพฒันาท่ีน ามาประยุกตใ์ชน้ั้นมีความ
เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอยา่งไรต่อการพฒันาบุคลากรภาครัฐใหส้ามารถเป็นไปตามบทบาทและ
พฤติกรรมท่ีคาดหวงัได ้เป็นปัญหาและอุปสรรค ในระดบัส าคญัท่ีค่าเฉล่ีย 3.80  ดา้นทศันคติของ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลให้สภาพแวดลอ้ม
ความต้องการในการเรียนรู้เทคโนโลยีลดน้อยลงและบุคลากรไม่กล้าตดัสินใจในการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ เป็นปัญหาและอุปสรรค ในระดบัส าคญัท่ีค่าเฉล่ีย 3.76 และแนวทางในการพัฒนาทกัษะด้าน
ดิจิทัลท่ีบุคลากรตอ้งการมากท่ีสุดต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรองคก์าร
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บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี คือ จดัอบรมออนไลน์ของหน่วยงานท่ีครอบคลุมและ
สอดคล้องต่อการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรสามารถเข้าศึกษาได้ตามสมัครใจไม่มีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ร้อยละ 29 จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภททกัษะท่ีจดัเฉพาะโดย
ส านกั/กองของตนเอง ร้อยละ 28 บุคลากรสามารถเลือกหลกัสูตรในการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาทักษะด้านดิจิทัลได้ด้วยตวัเองโดยผูบ้ ังคับบัญชาเป็นผูอ้นุมติังบประมาณในการพฒันา
ศกัยภาพ ร้อยละ 27 และจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีจดัโดยหน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือน ร้อยละ 
16  
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บทที ่5 

 
สรุป อภปิราย ข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบั
ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี 2) เพื่อศึกษา 
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมืองราชบุรี 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ใบบทน้ีจะน าผลการศึกษาวิจยัทั้ งหมดมา
รวมกนัเพื่อตอบค าถามการวจิยั ประกอบดว้ย 
  

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
 การสรุปผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นตามวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบั
ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี 2) เพื่อศึกษา 
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมืองราชบุรี 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี  

 1.1 ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี 
 เป็นการศึกษาทกัษะการใชง้าน การมีความรู้ความเขา้ใจ ในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และ ส่ือออนไลน์ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การปฏิบติังานและการท างานร่วมกนั 
หรือใชเ้พื่อพฒันากระบวนการท างาน 
 ในภาพรวบพบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี 
จงัหวดัราชบุรี มีระดบัทกัษะดา้นการใช้งานเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัขั้นตน้ส าหรับการท างาน ร้อยละ 
59.6 ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทลั ร้อยละ 53 ด้านการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการ
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ท างาน ร้อยละ 40 ดา้นการใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั ร้อยละ 30.55  ดา้นการผลิตชุดขอ้มูลเพื่อ
การบริการสาธารณะ ร้อยละ 16.7 ดา้นการใช้โปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงาน
ประจ า ร้อยละ 16  และดา้นการใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน ร้อยละ 15.3 ตามล าดบั 
 

ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร มีทกัษะ ควรพฒันา ขาดทกัษะ 
ก. ดา้นการเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั 53 46 1 
ข. ดา้นการใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัขั้นตน้
ส าหรับการท างาน 

59.6 39.7 0.7 

ค. ดา้นการใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั 30.55 67.8 1.65 
ง. ดา้นการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการ
ท างาน 

40 52 8 

จ. ดา้นการผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการ
สาธารณะ 

16.7 69.4 13.85 

ฉ. ดา้นการใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 15.3 65.5 19.06 
ช. ดา้นการใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์
ขอ้มูลส าหรับงานประจ า 

16 60 24 

           
 ด้านการเข้าถึงและตระหนักดิจิทัล  ได้แก่ การใช้โปรแกรมประมวลผลค า/การใช้
โปรแกรมตารางค านวณ/การใช้โปรแกรมน าเสนอ พบว่า บุคลากรมีทกัษะด้านการเข้าถึงและ
ตระหนักดิจิทลั โดยเฉล่ีย ร้อยละ 53 ควรได้รับการพฒันา ร้อยละ 46 และขาดทกัษะโดยเฉล่ีย      
ร้อยละ 1 ตามล าดบั 

 ด้านการใช้งานเค ร่ืองมือด้านดิจิทัลขั้ นต้นส าหรับการท างาน ได้แก่  การใช้งาน
คอมพิวเตอร์/การใช้งานอินเตอร์เน็ต/การใช้งานเพื่อความมัน่คงปลอดภยั พบว่า บุคลากรมีทกัษะ
ดา้นดิจิทลัในการใช้งานเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัขั้นตน้ส าหรับการท างาน โดยเฉล่ียร้อยละ 59.6 ควร
ไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 39.7 และขาดทกัษะโดยเฉล่ีย ร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 
 ดา้นการใช้ดิจิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั ไดแ้ก่ การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์/การใช้
โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั พบว่า บุคลากรมีทกัษะดา้นการใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั โดยเฉล่ีย
ร้อยละ 30.55 ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 67.8 และขาดทกัษะโดยเฉล่ีย ร้อยละ 1.65 ตามล าดบั 
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 ดา้นการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน ไดแ้ก่ การใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการ
ท างาน/การก าหนดการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทัลอย่างถูกต้อง  พบว่า บุคลากรมีทักษะด้านการ
ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างานโดยเฉล่ีย ร้อยละ 40 ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 52 และ
ขาดทกัษะโดยเฉล่ีย ร้อยละ 8 ตามล าดบั 

  ดา้นการผลิตชุดขอ้มูลเพื่อการบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ระบุขอ้สาระสนเทศท่ีเปิดเผยได ้
และเป็นไปตามหลกัการและกฎหมายท่ีก าหนด/จดัท าขอ้สนเทศให้อยูใ่นรูปแบบมาตรฐานการ
เปิดเผยขอ้มูล พบว่า บุคลากรมีทกัษะด้านการผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะโดยเฉล่ีย     
ร้อยละ 16.7 ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 69.4 และขาดทกัษะโดยเฉล่ีย ร้อยละ 13.85 ตามล าดบั 

 ด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ได้แก่ วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเช่ือมโยง
ขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน/ก าหนดวิธีแปลงข้อมูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน/ควบคุม
คุณภาพสารสนเทศ พบว่า บุคลากรมีทกัษะดา้นการใช้ขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน โดยเฉล่ียร้อยละ 
15.3  ควรไดรั้บการพฒันา ร้อยละ 65.5 และขาดทกัษะโดยเฉล่ียร้อยละ 19.06 ตามล าดบั 

 ด้านการใช้โปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า  ได้แก่ ก าหนด
ขอ้มูลน าเขา้ (lnput Data)/ก าหนดรูปแบบสมการ/แนวทางการ  วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม
ดิจิทลั/ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูล/สามารถ จดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงการท างานของหน่วยงานจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีได ้พบว่า บุคลากรมีทกัษะดา้นการใช้
โปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ าโดยเฉล่ีย ร้อยละ 16 ควรไดรั้บการพฒันา 
ร้อยละ 60 และขาดทกัษะโดยเฉล่ีย ร้อยละ 24 ตามล าดบั 

 
 1.2 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี 
 จากการศึกษาประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี พบว่า ปัจจยัท่ีส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ 1. ความ
ลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั   
2. บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่งผลให้อาจตอ้ง
ใช้เวลาในการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบติังาน 3. ระเบียบกฎหมาย
ไม่ 
สอดคล้องกนัการพฒันาทกัษะดิจิทลั ยกตวัอย่างเช่น การท่ียงัตอ้งท าส าเนาบตัรประชาชนพร้อม
รับรองในทุกๆ การท าธุรกรรมของภาครัฐ เพราะเก่ียวพนักบักฎหมายและ กฎระเบียบในเร่ืองของ
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การตรวจสอบและยืนยนัตัวตน (Authentication) ท่ีส่งผลให้ไม่สามารถลดการใช้ส าเนาบัตร
ประชาชน 

 1.3 แนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมืองราชบุรี 

 จากการศึกษาประเด็นแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี พบว่า ความตอ้งการแนวทางในการัฒนาทกัษะดา้นดิจิทลัท่ี
บุคลากรตอ้งการมากท่ีสุดต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั คือ การจดัอบรมออนไลน์ของหน่วยงานท่ี
ครอบคลุมและสอดคลอ้งต่อการปฏิบติังาน โดยบุคลากรสามารถเขา้ศึกษาไดต้ามสมคัรใจไม่มีผลต่อ
การประเมินผลการปฏิบติังาน การจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภททกัษะท่ีจดัเฉพาะโดยส านกั/
กองของตนเอง การท่ีบุคลากรสามารถเลือกหลักสูตรในการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันา
ทกัษะดา้นดิจิทลัไดด้ว้ยตวัเองโดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้นุมติังบประมาณ และการจดัการอบรมเชิง
ปฏิบติัการท่ีจดัโดยหน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือน  
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 2.1 ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี 
กรอบการประเมินทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี 
เป็นการศึกษาระดบัทกัษะการใช้งาน การมีความรู้ความเขา้ใจ ในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และ ส่ือออนไลน์ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร การปฏิบติังานและการท างานร่วมกนั 
หรือใชเ้พื่อพฒันากระบวนการท างาน โดยครอบคลุม 7 หน่วยความสามารถ มีความสอดคล้องกบั
เกณฑ์การประเมินทกัษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Government) 
ประกอบไปดว้ย 1. ดา้นเขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั 2. ดา้นใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอปพลิเค
ชนัขั้นตน้ส าหรับการท างาน 3. ด้านใช้ดิจิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั 4.ด้านประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ
ดิจิทัลเพื่อการท างาน 5. ด้านผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ 6. ด้านใช้ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน 7. ดา้นใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า 
 

 ผลการศึกษาระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นการ
ประเมินตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินตนเองว่ามีทกัษะด้านการใช้งานเคร่ืองมือ  
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ดา้นดิจิทลัขั้นตน้ส าหรับการท างาน ไดแ้ก่ การใช้งานคอมพิวเตอร์/การใชง้านอินเตอร์เน็ต/การใช้
งานเพื่อความมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงเป็นผลการศึกษาท่ีไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ นันท์นิธิ 
พงศ์โพธิธรรม (2564) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทกัษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์/โทรศพัท์
สมาร์ทโฟน/แท็บแล็ต ร้อยละ 82.12 และการศึกษาของเศกสรรค์ คงคชวนั (2556) พบวา่ บุคลากร
ส่วนใหญ่ขององค์การบริหารส่วนต าบลควนศรีสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้และใช้งาน
คอมพิวเตอร์ในด้านอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด และการศึกษาของ สุภาวดี เช้ือวงษ์ (2557) พบว่า 
บุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี ส่วนใหญ่ได้ใช้ระบบสารสนเทศ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์(เล่นอินเตอร์เน็ตได)้ ในชีวติประจ าวนัและใชใ้นการท างาน 
  
 2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี 
 การส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี โดยใช้แบบสอบถามประเมินตนเอง ประกอบด้วย 6 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ดา้นความลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สอดคลอ้งต่อการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันา
ทกัษะดา้นดิจิทลั ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
ส่งผลให้อาจตอ้งใชเ้วลาในการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนท าให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังานดา้น
ระเบียบกฎหมายไม่สอดคลอ้งกนัการพฒันาทกัษะดิจิทลั ยกตวัอยา่งเช่น การท่ียงัตอ้งท าส าเนาบตัร
ประชาชนพร้อมรับรองในทุกๆ การท าธุรกรรมของภาครัฐ เพราะเก่ียวพันกับกฎหมายและ 
กฎระเบียบในเร่ืองของการตรวจสอบและยืนยนัตวัตน (Authentication) ท่ีส่งผลให้ไม่สามารถลด
การใช้ส าเนาบัตรประชาชนได้ ด้านการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่พอเพียงบาง
หน่วยงานคดัเลือกบุคลากรท่ีส่งอบรมโดยไม่ค  านึงวา่บุคคลท่ีคดัเลือกนั้นปฏิบติังานตรงกบัหวัขอ้ท่ี
อบรมหรือไม่ บางหน่วยงานคดัเลือกบุคลากรโดยดูจากอายุงานส่งผลให้บุคลากรท่ีมีอายุงานน้อย
ไม่ไดรั้บการอบรม  ดา้นทิศทาง/นโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีขาดการส่งเสริมการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของบุคลากรส่งผลให้ ไม่สามารถรู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน หรือจุดท่ีควร ปรับปรุงได ้ซ่ึงเป็น
ผลเสียต่อการพฒันาบุคลากร เน่ืองจากผูบ้ริหารจะไม่รู้เลยวา่ แนวทางพฒันาท่ีน ามาประยุกตใ์ชน้ั้น
มีความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอย่างไรต่อการพฒันาบุคลากรภาครัฐให้สามารถเป็นไปตาม
บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัได้  ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ส่งเสริมการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลให้สภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการในการเรียนรู้เทคโนโลยลีด
นอ้ยลงและบุคลากรไม่กลา้ตดัสินใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษา
ของนันท์นิธิ พงศ์โพธิธรรม (2564) ท่ีระบุวา่ ปัจจยัความส าเร็จปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา
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ทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีส าคัญ 3 ล าดับแรก คือ                   
1. เสถียรภาพของเครือข่ายไร้สาย 2. ความทันสมัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 3. ศักยภาพของ
บุคลากร ตามล าดบั และผลการศึกษาของศิริวฒัน์ เปลี่ยนบางยาง (2558) พบวา่ปัญหาและอุปสรรค
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน       
ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการให้ความรู้และการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีท่ีไม่เพียงพอ และบุคลากรดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ประกอบกบัการศึกษาของเศกสรรค์ คงคชวนั (2556) 
พบว่า ปัญหาและขอ้จ ากดัในการปฏิบติังานอาจเกิดจากระบบท่ีเป็นปัญหาท าให้ไม่สามารถใช้
ปฏิบติังานได ้ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากส่วนกลางซ่ึงเป็นผูดู้แลรับผิดชอบระบบ ไม่ไดอ้อกแบบมาเพื่อให้
รองรับการเขา้ใชง้านพร้อมๆ กนัท าให้เกิดปัญหาการใชง้านระบบไม่ไดใ้นช่วงเวลาท่ีมีผูเ้ขา้ใชง้าน
จ านวนมาก อีกทั้งยงัเกิดปัญหาดา้นบุคลากรในองคก์รท่ีผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนเน่ืองจากการโอนยา้ย หรือ
บรรจุใหม่  ท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูท่ี้โอนยา้ยหรือผู ้
บรรจุใหม่เขา้มารับช่วงต่อโดยไม่ไดมี้ทกัษะในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นๆ อีกทั้งการ
ใช้วสัดุครุภณัฑ์ท่ีล้าสมยัท าให้เกิดปัญหาติดขดัในการใช้งานจริงการส่งเสริมดา้นบุคลากรยงัไม่
เต็มท่ีเท่าท่ีควร การส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมมีค่าใช้จ่ายในการบุคลากรต่อรายค่อนขา้งสูง 
และเม่ือเขา้รับการอบรมแลว้ ไม่มีการติดตามตรวจสอบความรู้ความสามารถภายหลงัการเขา้รับการ
อบรมในดา้นการบริหารจดัการ การมอบหมายงาน ติดตามและตรวจสอบไม่มีการมอบหมายงาน
รับผดิชอบท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ขาดการติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  

 

 2.3 แนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมืองราชบุรี 
 ตามแนวทางการพฒันาก าลงัคนภาครัฐให้มีทกัษะดา้นดิจิทลั 4 แนวทาง คือ 1. ก าหนดให้
การพฒันาคนเพื่อสร้างและพฒันาระบบดิจิทลัและการสร้างและพฒันาคนให้เท่าทนั และสามารถ
ใช้เทคโนโลยีอย่างรอบรู้ ซ่ึงเป็นประเด็นหลักในการพัฒนา 2. ให้มีการบริหารจดัการพัฒนา
ก าลงัคนแบบบูรณาการ โดยการน าของผูบ้ริหาร ผอ.กอง ผูป้ฏิบติังานและนกัไอที มาเรียนรู้เติมเต็ม
ซ่ึงกนัและกนั เพื่อสร้างระบบดิจิทลัของหน่วยงาน 3. ก าหนดให้เป็นหนา้ท่ีของบุคลากรภาครัฐใน
การพฒันาตนเองและน าวิธีการพฒันาแบบ 70 :20:10 มาใช้ (70 พฒันาตนเองจากการเรียนรู้และ
ปฏิบติังาน : 20 เรียนรู้จากผูอ่ื้นและการสอนงาน  : 10  เรียนรู้จากการฝึกอบรม) 4. ให้มีการปรับ
รูปแบบการพฒันา โดยน าแนวทางการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานมาใชแ้ละในการฝึกอบรมใหล้ด
บรรยายและเพิ่มการเรียนรู้แบบอ่ืนในสัดส่วน 60:40 
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5.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 1. ไดท้ราบถึงระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
 2. ได้ทราบถึง ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั ของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
 3. ไดท้ราบความตอ้งการแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.4.1 ขอ้เสนอแนะทางวชิาการ  : การจดัสรรงบประมาณและรูปแบบการฝึกอบรม ควรพิจารณา
ตามความตอ้งการสมรรถนะท่ีจ าเป็นและทกัษะเฉพาะของแต่ละงาน/ส านัก เพื่อให้บุคลากรไดรั้บการ
พฒันาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแนวทางท่ีได้เสนอไว ้ควรพิจารณาหาแนวทางส่งเสริม 
กระตุน้ และการสร้างการมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมอบรมโดยการสร้างเป็นวฒันธรรมองค์กรหรือการ
ไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้งัคบับญัชา และน าแนวทางการส่งเสริมและสร้างการมีส่วนร่วมในการเขา้อบรม
หรือไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจากผูบ้งัคบับญัชา ท่ีก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของบุคลากรภาครัฐในการ
พฒันาตนเองและน าวธีิการพฒันาแบบ 70 :20:10 มาใช ้(70 พฒันาตนเองจากการเรียนรู้และปฏิบติังาน : 20 
เรียนรู้จากผูอ่ื้นและการสอนงาน : 10 เรียนรู้จากการฝึกอบรม)  และใหมี้การปรับรูปแบบการพฒันา โดยน า
แนวทางการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานมาใช้และในการฝึกอบรมให้ลดบรรยายและเพิ่มการเรียนรู้แบบ
อ่ืนในสัดส่วน 60:40 
 
 5.4.2 ขอ้เสนอแนะทางปฏิบติั : การสร้างวฒันธรรมองค์กรให้ตระหนกัในการใช้เทคโนโลยี
ควรผลกัดนัให้เกิดข้ึน เพื่อให้ทุกส านกั/กอง ขบัเคล่ือนการท างานไปในแนวทางเดียวกนั กลุ่มผูบ้ริหาร
ควรเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงเพื่อขบัเคล่ือนองคก์รให้เป็นองคก์รดิจิทลั หน่วยงานควรมีนโยบายและ
แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัท่ีชัดเจน ควรมีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแนวทางการ
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัร่วมกนัในหน่วยงานและหน่วยงานควรพิจารณากรอบอตัราก าลงัผูป้ฏิบติังาน
ด้านเทคโนโลยีให้มีเพิ่มมากข้ึนและควรมีการส ารวจและจดัท าแผนพฒันาบุคลากรตามทกัษะของ
บุคลากรท่ีจ าเป็นของแต่ละประเภทต าแหน่ง 
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บรรณานุกรม 
 

-  แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปล่ียนเป็น
 รัฐบาลดิจิทลั ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2560 ส านกังานคณะกรรมการ
 ขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.). ทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ
 เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั เขา้ถึงไดจ้าก  
 https://www.ocsc.go.th/digital_skills2 

- คู่มือแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครัฐ 
 https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/guide_civilservice_update.pdf 

- เศกสรรค ์คงคชวนั (2556) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลควนศรี อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี :  
 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์,ปีท่ี6 ฉบบัท่ี 3 เดือนกนัยายน– ธันวาคม 2556) 
 วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ินมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

- สมิทธ์ อ่อนนวล (2556)   ศักยภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่าย
 บริหารงานทัว่ไปองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี 
  : การคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

- สุภาวดี เช้ือวงษ.์ (2557)  ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
 เทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี : งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
 หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป  
 วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา พฤศจิกายน 2557  

- ศิริวฒัน์ เปล่ียนบางยาง (2558)  ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของ เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Veridian E-Journal ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน - ธันวาคม 
2558) มหาวทิยาลยัศิลปากร 

- นันท์นิธ พงษ์โพธิธรรม (2564) แนวทางการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส านักงาน
เทศบาลนครปากเกร็ด สู่การเป็นนวตักรรมผู้ประกอบการสาธารณะในยุคไทยแลนด์ 4.0  
 : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร 
 

https://www.ocsc.go.th/digital_skills2
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/guide_civilservice_update.pdf
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แบบสอบถามการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอเมืองราชบุรี จังหวดัราชบุรี 

 
 

 

ค าอธิบาย แบบประเมินฉบบัน้ีมีทั้งหมด 4 ตอน ขอให้ผูต้อบแบบประเมินตอบ ใหค้รบทั้ง 4 
ตอน เพื่อใหแ้บบสอบถามเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้
 ต่อไป  
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหนา้ขอ้ความ 

    เพศ      

   ชาย        หญิง   

 อายุ  
   20 - 30 ปี        31 – 40 ปี       41 – 50 ปี 
   51 - 60  ปี    

  ระดับการศึกษา    
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                     ปริญญาตรี             สูงกวา่ปริญญาตรี    

  

 สังกดั 
  ส านกัปลดั      กองคลงั    กองช่าง  
  กองการศึกษา ฯ    กองสาธารณสุข ฯ   กองสวสัดิการฯ 
  หน่วยตรวจสอบภายใน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  ต  ่ากวา่ 1 ปี    1 – 3 ปี   3 – 5 ปี 
  5 – 10 ปี    10 – 19 ปี   20 ปีข้ึนไป 

ระดับต าแหน่ง 
  ระดบัปฏิบติัการ/ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ     ระดบัปฏิบติังาน/ช านาญ

งาน/อาวโุส 
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ท่านส าเร็จการศึกษาในสาขาทีเ่กีย่วข้องเทคโนโลย ีการใช้คอมพวิเตอร์และทกัษะดิจิทัล 
หรือไม่ 

  ใช่    ไม่ใช่ 
 

 ประวตัิการเข้ารับการอบรมที่เกีย่วข้องกบัการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
   หน่วยงานส่งไปอบรม  เขา้รับการอบรมดว้ยตวัเอง   ไม่เคย
เขา้รับการอบรม 

 การใช้งานคอมพวิเตอร์/เทคโนโลยใีนแต่ละวนั 
   1 – 2 ชัว่โมง   3 – 4 ชัว่โมง   5 – 6 ชัว่โมง   

7 – 8 ชัว่โมง 
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ตอนที ่2  ระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั  
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความสามารถของท่าน  

 
ทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากร 

ระดบัความสามารถ 

น้อยทีสุ่ด 
(1)  

น้อย 
(2)     

ปานกลาง   
(3)  

มาก 
(4)              

มากทีสุ่ด  
(5)      

ก. ด้านการเข้าถึงและตระหนกัดจิทิลั 
1.ท่านสามารถ ใชง้านคอมพิวเตอร์ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- ใชง้านฮาร์ดแวร์ - ใชง้านระบบปฏิบติัการ 
- จดัการขอ้มูล - ส ารองขอ้มูล 
- ใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

     

2.ท่านสามารถ ใชอิ้นเตอร์เน็ตในการท างาน  
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- ใชง้านเวบ็บราวเซอร์ 
- สือบคน้ขอ้มูล 
- ใช ้E-mail 
- ใชง้านส่ือสงัคม 
- ใชง้านธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

     

3. ท่านสามารถ ใชง้านเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั  
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- ป้องกนัภยัคุกคาม เช่น การติดตั้งโปรแกรม antivirus /การ
จดัการกบัไวรัสเม่ือมีการแจง้เตือน 

     

ข. ด้านการใช้งานเคร่ืองมอืด้านดจิทิลัขั้นต้นส าหรับการท างาน 
4.ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า  
(Microsoft  office Word) ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- การจดังานเอกสาร 
- จดัรูปแบบขอ้ความ 
- แทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร 
- พิมพเ์อกสาร 
- ตรวจทานงานเอกสาร 

     

5.ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ 
 (Microsoft  office Excel) ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- การปรับแต่งขอ้มูลในแผน่งาน 
- พิมพแ์ผน่งาน  
- ใชสู้ตรฟังกช์ัน่เพ่ือการค านวณ 
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- แทรกวตัถุลงบนแผน่งาน 
 

ทกัษะด้านดจิทิลั 
ระดบัความสามารถ 

น้อยทีสุ่ด 
(1)  

น้อย 
(2)     

ปานกลาง   
(3)  

มาก 
(4)              

มากทีสุ่ด  
(5)      

6.ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมน าเสนอ  
(Microsoft  office  PowerPoint) ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- จดัการการน าเสนองาน 
- ใชง้านขอ้ความบนสไลด ์เช่ือมโยงหนา้เวบ็ไซต ์
- แทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ แทรกไฟลเ์สียง 
- ก าหนดการเคล่ือนไหว  
- ตั้งค่างานน าเสนอ 

     

ค. ด้านการใช้ดจิทิลัเพือ่การท างานร่วมกนั 
7. ท่านสามารถ ท างานร่วมกนัแบบออนไลน์  
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- ใชพ้ื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ เช่นการเก็บขอ้มูลใน Google 
Drive 
 - ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอ 
- ใชง้านประชุมทางไกลผา่นจอภาพ 

     

8. ท่านสามารถ ใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั  
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 
- ใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็  
 - การใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการท างาน 
- การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ 
- การใชโ้ปรแกรมจบัการท างานของหนา้จอ 
- ใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือสารภาพเคล่ือนไหว 

     

ง. การประยุกต์ใช้เคร่ืองมอืดจิทิลัเพือ่การท างาน 
9.ท่านสามารถ ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างานไดม้ากนอ้ย
เพียงใด   
- อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และส่ือออนไลน์    มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดใน การ
ปฏิบติังาน และการท างาน 

     

10.ท่านสามารถ ก าหนดการใชง้านเคร่ืองมือดิจิทลัอยา่งถูกตอ้ง 
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
- การระบุกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือดิจิทลั,ก าหนด

     

https://dg-sa.tpqi.go.th/SelfAssessment?Z3JvdXA9TyZsZXZlbD1F#modal
https://dg-sa.tpqi.go.th/SelfAssessment?Z3JvdXA9TyZsZXZlbD1F#modal
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นโยบาย/แนวทางการใชง้านเคร่ืองมือดิจิทลั 

ทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากร 
ระดบัความสามารถ 

น้อยทีสุ่ด 
(1)  

น้อย 
(2)     

ปานกลาง   
(3)  

มาก 
(4)              

มากทีสุ่ด  
(5)      

จ. การผลติชุดข้อมูลเพือ่การบริการสาธารณะ 
11.ท่านสามารถ ระบุขอ้สาระสนเทศท่ีเปิดเผยได ้และเป็นไป
ตามหลกัการและกฎหมายท่ีก าหนด ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
- สามารถผลิตชุดขอ้มูลเพ่ือเผยแพร่ใหแ้ก่สาธารณะ โดยแต่ละ
หน่วยงานจะมีลกัษณะ วธีิการอา้งอิง สูตรในการค านวณหน่วย 
และปัจจยัอ่ืนท่ีแตกต่างกนัไป 

     

12.ท่านสามารถ จดัท าขอ้สนเทศใหอ้ยูใ่นรูปแบบมาตรฐาน
การเปิดเผยขอ้มูล ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
- ทุกคนสามารถน าขอ้มูลตามมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูลไป
ใชไ้ดโ้ดยอิสระ เช่นการน าไปใช ้การน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือ
น าไปเผยแพร่ไดโ้ดยใครก็ตาม 

     

ฉ. ด้านการใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน      
13.ท่านสามารถวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการเช่ือมโยงขอ้มูล
ระหวา่งหน่วยงาน ไดม้ากนอ้ยเพยีงใด 
- มีขอบเขตครอบคลุมความเขา้ใจเร่ืองกรอบแนวทางการ
ด าเนินงาน เขา้ใจความส าคญัของการจดัท ามาตรฐานขอ้มูล 

     

14.ท่านสามารถ ก าหนดวธีิแปลงขอ้มูลของหน่วยงานไปสู่
รูปแบบมาตรฐาน ไดม้ากนอ้ยเพยีงใด        
- การน าขอ้มูลของหน่วยงานไปเผยแพร่ในรูปแบบมาตรฐาน 

     

15. ท่านสามารถ ควบคุมคุณภาพสารสนเทศ ไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 
- ตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศในแต่ละระบบหรือ
หน่วยงาน  

     

ช. ด้านการใช้โปรแกรมดจิทิลัเพือ่การวเิคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
16.ท่านสามารถ ก าหนดขอ้มูลน าเขา้ (lnput Data) ไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 
- จากแหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง  
- ระบุเกณฑเ์พื่อใชใ้นการตรวจสอบขอ้มูลน าเขา้ โดยการใช้
โปรแกรมดิจิทลั  
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ทกัษะด้านดจิทิลัของบุคลากร 
ระดบัความสามารถ 

น้อยทีสุ่ด 
(1)  

น้อย 
(2)     

ปานกลาง   
(3)  

มาก 
(4)              

มากทีสุ่ด  
(5)      

17.ท่านสามารถ ก าหนดรูปแบบสมการ/แนวทางการ  
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมดิจิทลั ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
- ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของการวเิคราะห์ขอ้มูล 
และจดัท าขอ้เสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการท างานของหน่วยงาน
จากขอ้มูลสารสนเทศท่ีได ้

     

18.ท่านสามารถ ก าหนดรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

- การแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบตาราง 
- แสดงผลลพัธ์ในรูปแบบกราฟ 

     

19.ท่านสามารถ จดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการท างาน
ของหน่วยงานจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีได ้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 - การวเิคราะห์และตีความผลจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีได ้
-  เสนอแนวทางเพื่อพฒันาการท างานโดยอิงขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวเิคราะห์ 
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ตอนที ่3  ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร  
 

 

 
ประเดน็ปัญหา 

ความคดิเห็น 

ไม่เห็นด้วย
มาก 
(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

เห็นด้วย 

(3) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 
1.ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน ส่งผลใหอ้าจตอ้งใชเ้วลาในการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ท า
ใหเ้กิดความล่าชา้ใน การปฏิบติังาน 

     

2.ดา้นการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไม่พอเพียง บาง
หน่วยงานคดัเลือกบุคลากรท่ีส่งอบรมโดยไม่ค านึงวา่บุคคลท่ีคดัเลือก
นั้นปฏิบติังานตรงกบัหวัขอ้ท่ีอบรมหรือไม่ บางหน่วยงานคดัเลือก
บุคลากรโดยดูจากอายงุาน ส่งผลใหบุ้คลากรท่ีมีอายงุานนอ้ยไม่ไดรั้บ
การอบรม              

     

3.ดา้นระเบียบกฎหมายไม่สอดคลอ้งกนัการพฒันาทกัษะดิจิทลั 
ยกตวัอยา่งเช่น การท่ียงัตอ้งท าส าเนาบตัรประชาชนพร้อมรับรองใน
ทุกๆ การท าธุรกรรมของภาครัฐ เพราะเก่ียวพนักบักฎหมายและ 
กฎระเบียบในเร่ืองของการตรวจสอบและยนืยนัตวัตน (Authentication) 
ท่ีส่งผลใหไ้ม่สามารถลดการใชส้ าเนาบตัรประชาชนได ้

     

4.ดา้นทิศทาง/นโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีขาดการส่งเสริมการ
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรส่งผลให ้ไม่สามารถรู้ถึงจุดแขง็ 
จุดอ่อน หรือจุดท่ีควร ปรับปรุงได ้ซ่ึงเป็นผลเสียต่อการพฒั นาบุคลากร 
เน่ืองจากผูบ้ริหารจะไม่รู้เลยวา่ แนวทางพฒันาท่ีน ามาประยกุตใ์ชน้ั้นมี
ความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอยา่งไรต่อการพฒันาบุคลากรภาครัฐ
ใหส้ามารถเป็นไปตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัได ้

     

5.ดา้นทศันคติของผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการใน
การเรียนรู้เทคโนโลยลีดนอ้ยลงและบุคลากรไม่กลา้ตดัสินใจในการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

     

6.ดา้นความลา้สมยัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สอดคลอ้งต่อการ
สนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 
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ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 
ตอนที ่4  แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร 
ค าช้ีแจง  แนวทางใดบา้งท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาทกัษะดิจิทลัของท่าน (ท่านสามารถเลือกได ้1 – 3 
แนวทาง)   
โดยใหใ้ส่ตวัเลข 1 – 3 ตามล าดบัความตอ้งการของท่าน 
 
 .........จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีจดัโดยหน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือน 
 .........จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการประเภททกัษะท่ีจดัเฉพาะโดยส านกั/กองของตนเอง 
 .........จดัอบรมออนไลน์ของหน่วยงานท่ีครอบคลุมและสอดคลอ้งต่อการปฏิบติังาน โดย
บุคลากรสามารถเขา้ศึกษาไดต้ามสมคัรใจไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 ......... บุคลากรสามารถเลือกหลกัสูตรในการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัไดด้ว้ยตวัเองโดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้นุมติังบประมาณในการพฒันาศกัยภาพ 
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